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产品详情

一个月前，大家都在积极准备过年回家大团圆，气氛一片祥和。但短短一个月后，新冠状病毒的疫情让
浓厚的春节团圆气氛被紧张的疫情救援所取代。谁也没想到，2020年会是这样一个开头。

电影撤档、假期延长、旅游终止、上班推迟、开学延后，种种应急策略和响应都表明，疫情不仅影响着
人们的生命健康，也影响着很多行业的发展。

在人们感叹王者荣耀一天给腾讯带来20亿收入的同时，携程、飞猪等旅游平台却深受打击。尽管今天互
联网在中国已经拥有极高的渗透率，但不是每个互联网细分领域都可以不惧疫情影响的。

在本次疫情中，诸多互联网公司基于数据、科技的力量在疫情防控中表现出强烈的存在感。在第三产业
成为经济结构中的支柱性产业之后，与之密切相关的互联网，牵动着整个第三产业的荣盛兴衰。那么，
互联网行业在此次疫情中，究竟会受到怎样的影响，互联网行业会走向何方呢？

疫情影响下，互联网平台的广告收入或许会减少

相对于2003年非典，当前的新冠状病毒疫情面临的国情发生了结构性变化，第三产业成为主导产业之后
，首当其冲受损的就是服务行业，"老老实实呆在家就是为国家做贡献"的黑色幽默下，消费下降给GDP
下行带来的压力不可忽视。

哪些细分领域或将不惧疫情的负面影响？

有变动的地方就有风口，疫情也称得上是一把双刃剑，在疫情防控的紧急态势下，移动办公、在线教育
、游戏娱乐、新零售电商、视频娱乐等等似乎都迎来了新的机会，而电影市场也被倒逼出现新的商业模
式。



长期利好，新零售电商是最大受益行业之一

简单来看，病毒肆虐，影响最大的就是人员的流动性，在严格的管控下，因为防疫需要而窝在家里的人
不计其数，但是日常生活所需从哪获取是一个十分迫切的问题，这时候，显然电子商务的需求更强烈。

不同于非典时期的电子商务，京东和阿里巴巴当时仅限于传统的网购商品，在新零售概念下，电商提供
的还包括各种服务，比如说送餐外卖、买菜等等这种高频刚需业务。在本次疫情影响下，社区电商为窝
居在家的人提供生鲜菜品获得了一个很好的发展契机，与此同时，像是盒马生鲜、美团、饿了么这类O2
O模式的互联网平台也增加了送餐力度。

除了生鲜电商、社区电商会迎来突破之外，对于传统的网购来说，也可以借助本次疫情打开更多的品类
门槛，比如说阿里健康、京东健康都努力开拓的医药类领域，之前因为行业壁垒一直很难获得官方认可
，疫情发生以后，相关部门也应该看到了，无论是自营的电商部分还是平台部分，都比线下管理起来更
容易，应急反应能力也更快。而消费者也会在防控期间养成线上购买医疗健康产品的习惯。

游戏行业迎流水高峰，中小公司面临挑战

人类是群居动物，十天半个月不出门会"憋坏"人的天性，不能聚会、不能拜年，打牌都凑不够一桌的情
况下，游戏成了人们最好的消遣娱乐方式之一。斗地主、五子棋、王者荣耀、和平精英、中国象棋，只
要是游戏，都在这期间被网友们玩了一个遍。

据王者荣耀官方确认，《王者荣耀》除夕单日流水超20亿，在来自Sensor
Tower的数据统计中，2018年春节档期一周时间内，App Store国区来自手游的总流水约为17亿元。换句话
说，20亿的概念就是，《王者荣耀》用一天的时间超额完成了两年前整个春节档手游数据。

除了《王者荣耀》、《和平精英》、《阴阳师》、《梦幻西游》等国民手游创造了流水高峰之外，很多
被年轻人遗忘的老游戏也在这期间露了露脸，比如俄罗斯方块、贪吃蛇、斗地主等等，成了不少游戏主
播的"座上宾"。

只不过，并不是所有的游戏公司都像腾讯、网易这样拥有强大的实力和资本度过这个春节难关，这些大
型游戏公司不怕"坐吃山空"，中小型游戏公司却不一样。很多小型游戏公司可能会因为受到疫情影响，
复工推迟，而新游戏的制作和发行都需要人员线下商务沟通，从员工招聘到产品研发，很多环节都离不
开面对面的沟通，这是这些公司不得不面临的艰难境况。

电影市场遭遇滑铁卢，视频娱乐创新商业模式

疫情当前，影院撤档，无可厚非，损失在所难免，但是《囧妈》线上首映却是给院线一记重锤。

众所周知，把影视行业划分开来，可以分为四个利益方，投资方、制作方、发行方、院线，除了发行方
负责宣发之外，实际上院线也承担了部分发行工作，为电影做前期宣传，准备饮食等物料，营销成本加
上场地成本、运维成本、人工成本，院线其实面临越来越大的压力，票房是其重要收入来源，而《囧妈
》在字节跳动旗下视频平台上映，相当于电影上映绕过院线直接与观众见面，院线肯定不乐意。

从《囧妈》的制作方来看，动辄几个亿的制作成本摆在那里，受疫情影响不能春节按时上映，如果等到
疫情过去五一期间再上映，资金回笼期又会延长，而选择与字节跳动合作，是无奈被迫之举也是利益所
趋。

从视频网站平台来看，字节跳动花费6.3亿购买《囧妈》的放映权，这不仅仅是字节跳动花钱请全国人民
看电影做广告这么简单，视频网站想要尽快上线院线电影，提升用户数量与热度，增加用户使用时长，
这次疫情帮了视频网站一把，《囧妈》线上首映为整个影视市场、视频娱乐行业商业模式带来优化与创
新。



一般而言，一部电影能够在线上观看，基本都在院线下映一个月之后，而在这期间，没有经济能力或者
时间去影院观看的用户就会选择观看盗版，盗版不论对于片方还是院线还是视频网站而言，都是一种损
失。而疫情倒逼片方与视频流媒体网站合作，产生的视频网站线上"首映"、"点映"模式，满足了那些愿意
花几块钱提前享受福利的用户需求，至于那些愿意去电影院观看的用户，自然还是会选择在电影院观看
电影，毕竟对于真正热爱电影的观众而言，影院的观影氛围、音效、环境是线上观影不能比的。

这次《囧妈》线上首映，给三方合作提供了一个新的模式，但是长期看来免费却是难以持续——并不是
所有的视频流媒体网站愿意花费几亿的价钱去购买电影播放权，《囧妈》不过是疫情下影视行业的特例
。不过，值得期待的是，接下来爱奇艺将付费超前电影甄子丹的新院线电影《肥龙过江》。

目前而言，视频网站超前点映院线电影模式只是开了一个头，至于以后将发展如何还未可知。

除了电子商务、游戏、影视娱乐、视频网站之外，互联网行业中还有很多"因疫得福"的领域，比如说在
线教育，在开学延迟、线下补习班暂停的情况下，新东方在线、网易有道、学而思、跟谁学等在线教育
企业，都开始为各个学龄的学生开通免费在线教育课堂，在线教育板块迎来新一轮上涨，但是，上涨背
后隐患也不少，一直以来在线教育备受诟病得就是销售导向问题，而家长最关心的课程质量问题如果不
能得到保障，那么用户留存是最大难题，可能疫情一过，用户还是会选择离开。

在此次疫情中，大数据和人工智能也十分被重视，很多优势企业都展现了自己的技术能力，疫情给了他
们一个向政务部门展现的机会，比如由阿里云技术支持的"疫情信息采集系统"进行信息管理并支持决策
，在疫情防控工作中 做出贡献，为智慧政务做了一个成功案例，还有就是被央视点名表扬的百度地图"迁
徙地图"为疫情防控工作提供了技术贡献。

人工智能和大数据为政府管理、疫情防控工作提供了更为高效、便利的办公管理模式，而无人驾驶、无
人超市的优势也在这次疫情中展现。

整体上看来，除了宏观经济下行以外，新冠状病毒疫情给互联网行业带来的，更多是机遇，让那些真正
拥有好的技术与产品、内容的公司获得展现机会。疫情过后，经历过大动荡的互联网企业或许可以有一
片更光明的未来。
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