
电销机器人确保工作质量

产品名称 电销机器人确保工作质量

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

随着智能语音的强化发展，语音识别技术的不断提高，学习算法的不断完善，在今年，智能外呼类的机
器人定然会如雨后春笋般涌现出来。而在今后的外呼发展中，企业的外呼中心也将会从人工向智能转型
。

现在很多企业都在使用电话机器人外呼机。“电话机器人”还不高，所以现在只适用于“初访北”。即
，第1次筛选。只要手机机器人找到想要的顾客，就会分类并标记，职员也会跟着走。“1个手机机器人+
1名职员”相当于10名销售队。如果你次碰一个电话机器人，你可能会为“口才”感到困惑。口才不是专
卖人的吗电话机器人的口才是什么

除了这些画像化的呼叫式聊天营销外，电话机器人还可以在传统电器销售企业的呼叫场面中选择主动进
行营销的顾客。在人工大量输入号码后，电话机器人可以根据需要拨打电话，对意向人进行初审和转发
后，经过业务人员的跟踪，终完成订单。电话机器人与传统的销售方式不同，但与传统的电气销售方式
也是相联系的。现在的电话机器人主要从事外销业务，如汽车销售，房产销售和银行催收付款等。

人工智能能解决企业痛点吗？ 当然可以！使用智能电话机器人，不但通话效率高，连后台分类都能做到
清晰明了，让人一目了然。就连意向客户也会及时通知，的提高初筛效率。

传统上人工打电话的时候顾客沟通中展示的医生对产品感兴趣的程度我更应该知道的是电话销售人员自
己判断的记录。”而传统的人工易受自身情绪的影响，主观臆断，工作不熟练，工作效率低下，企业销
售电压成本的高空前进，顾客流失严重，影响了企业良性发展。与其在移动性强、新老交替费用高的人
工坐席上“动摇”，不如选择智能手机机器人，认真听讲，确保工作质量。

随着社会的发展和现代化科学水平的提高，越来越多的人工服务器被电话机器人取代。智能化电话机器
人已经逐步取代了部分销售和替代客户服装的工作，提高了效率，减少了人工费，提高了企业利润。电
话机器人功能强大，结合了语音识别等技术。已经大大扭转了电销的格局。与其在移动性强、新老交替
费用高的人工坐席上“动摇”，不如选择智能手机机器人，认真听讲，确保工作质量。



面对人工坐席的情绪不稳定性影响工作状态的现状，使用没有“脾气”的智能电话机器人是企业电销的
不二选择。而且后台操作简单易懂，无需技术人员就能快速上手。
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