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产品详情

∵〖课程背景〗

ISO9001:2015标准已于2015年9月正式发布。本次改版不论在形式、结构和内容上都有重大变化。

为了让组织全面了解、掌握ISO9001:2015新版标准的要求、帮助已获得ISO9001认证的企业培养精通新标
准、掌握审核技巧的内部审核员，为体系的转换及审核做好充分的准备，我公司将为贵司举办ISO9001新
版内审员培训。

∵〖课程目标〗

1.     
熟练应用ISO9001:2015质量管理体系相关标准以建立符合国际标准的ISO9001:2015质量管理体系

2.      获得组织内部审核如何组织、策划、实施、报告和改进的知识和技能

3.      熟悉审核方法、流程和技巧，提高企业质量管理水平，协助组织决策层完成组织发展目标

4.      了解有效开展审核应注意的问题，掌握ISO9001:2015过程方法在审核过程中的应用

5.      帮助企业进行ISO9001:2015质量管理体系持续改进和提升

6.      为提升自己的能力和有效开展公司内部、外部审核做好必要准备

http://www.taoke.com/topic/jiegou.htm


∵〖课程大纲〗     

l   ISO9001:2015标准改版背景及过程；

l   新旧版本结构差异、新版标准主要变化；

l   ISO9001:2015标准的要求和理解要点；

1.      范围

2.      引用标准

3.      术语和定义

4.      组织环境

5.      领导力

6.      策划

7.      支持

8.      运行

9.      绩效评价

10.   改进

l   新版标准的转换要求；

l   质量管理体系内部审核有关的基本知识；

l   质量管理体系内部审核的原则、程序、方法和技巧：

1.      审核的一般顺序及概念

2.      内审计划和检查表的编写

3.      首次会议与注意事项

4.      现场审核基本技巧

5.      不符合事项报告与末次会议

6.      审核报告编写与验证

l   案例练习及考试
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