
电话机器人服务环节的顾虑

产品名称 电话机器人服务环节的顾虑

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

和市面上绝大多数厂商对话术收费、更改上线需要长达一周有所不同，箭鱼保证话术的修改部分完全免
费，并承诺当天内响应，为的就是极大限度的提升企业调整话术的效率，打消对于这个服务环节的顾虑
。

谈到服务，那真的又是水很深的一部分。下一次我们讲讲，我们花钱和花时间买到的电话机器人，到底
是一项产品，还是一项服务？

都说电话机器人厉害，具体厉害在哪里呢？智能电话机器人的工作原理，就是通过真人式模拟销售或客
服专家，和客户进行多轮互动高�效率沟通交流。快速完成A-
E类意向客户的筛选和分类，销售人员只需在后台跟进意向客户即可完成销售任务。

在传统电话销售中，大部分企业都面临着人力成本高，人员流动大，培训周期长；人工外拨拒接率、挂
断率高，工作效率低；沟通无法实时记录，意向分类不明确，成单率低等诸多问题。而智能电销机器人
的出现，让以上传统销售难题引刃而解。

电销机器人比人工有哪些好处？如今随着智能化家居的到来，很多的商家都开始启用智能机器人来进行
商品的销售，尤其对线上销售商家而言，很多都喜欢用机器人进行营销。那么到底机器人比人工有哪些
好处呢？下面我们大家就一起来看看吧。

一，微笑服务

相比于机器人营销，人工的电销方式面对顾客故意谩骂或是诋毁时，很容易出现负面情绪，甚至出现对
骂现象，导致我们的商家终被投诉等诸多麻烦。

此外，即使人工客服一再忍让，也很容易造成情绪低落，而导致客服对下一位客人的热情无法调动，总
之这样的不良情绪，对客服或是其他顾客而言，影响都是非常大的。



而对于电销机器人来说，这样的问题显然就会迎刃而解，很多使用过电销系统的商家都会发现，在处理
情绪低落上电销的机器人具有很大的优势。

二，客户维系

此外，一个人工客服，很难做到经常想着给每一位顾客都进行问候，也很难做到在每一个顾客的每一个
特殊日子里（例如生日），送去一段诚挚的祝福，毕竟这样的记录与提醒，也需要大量的人力物力，对
于我们的运营成本而言，显然也会有所提升。

不过面对这样的问题，电销机器人都可以很好的解决。整个系统平台的设置里都可以对特殊日子进行提
前的设定，然后设置自动发送，即可让每一位顾客都在自己特殊需要问候的日子里，得到一份专属的问
候语，这无疑会让客户的粘粘度，更上一个台阶。

电话机器人提升服务质量，现如今电话销售行业发展得到全面推动，主要原因就是通过电话销售节省很
多成本和时间，还能更好的拓宽销售渠道，但是相对比传统电话销售模式来说，通过使用电话销售机器
人会让电销过程更简单，在销售业绩方面会达到更好标准，提升整体服务质量，让产品销售更有优势。

1、企业服务质量得到提升

电话销售机器人具有非常稳定的使用功能，保证多方通话连续流畅的销售流程，还有短信功能的各种不
同功能类型，针对性提高企业服务质量，还能保证每天的工作量得到合理安排，给大家提供更多的帮助
，重要的就是还会让大众客户的口碑更好，所以在经营竞争发展方面会有很好优势。
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