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如何提升社区团购复购率？

１、让消费者没有半点后顾之忧，到货的商品要提前检查，有问题的商品要把五在源头。消费者的售后
一定要第一时间给消费者微信红／包赔付，做到秒退，再找平台客服解决。要让消费者觉得我们的售后
比任何平台的都快，都要好。

２、平时的客情维护很关键，他的感受是你很在乎他，一定会下单，消费者如果有当天没有买到的东西
，你要记下来，在下次平台有销售时提醒消费者下单。

３、同等对待，对于新老顾客，一定要经常询问她们，比如，上次订的菜好不好吃，你希望买到什么样
的商品。

４、如果有需要送货的，尽量帮助送货上门，特别时经常订单的消费者。

５、把消费者当成好朋友，如果有忘记提货的，一定要及时提醒消费者。

６、可以做阶段性的线下或线上的活动激活消费者，刷一下存在感，比如：线下摆台促销宣传，老带新
开单送礼，个人订单满５０单送精美礼品⋯⋯



７、抓住几个每日订单的高峰期，比如每天的发布爆款前发红／包提醒消费者下单。

除此之外如何能让用户快速、下单，购物浏览体验更好也是社区团购模式影响下单的最关键环节，这就
需要看你是否选对了社区团购系统。

————————————
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购如何招募团长，社区团购是什么，社区团购模式，社区团购平台，社区团购平台如何运营，社区团购
如何管理团长，社区团购系统有什么功能，社区团购系统功能，社区团购的未来，社区团购平台风控方
案，社区团购平台落地运营，社区团购搭建系统，社区团购系统搭建，社区团购系统源码开发，社区团
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系统，莞云信息社区，晶抖云系统，详情请咨询微三云麦超。

微三云科技主营：移动应用云平台系统，微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，Ａ
Ｉ智能名片、微信商城分销系统、移动社交分销ＡＰＰ、城市Ｏ２Ｏ系统、异业商家联盟系统、跨境电
商系统、社交电商系统、社区团购系统、挂售批发零售系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直
播系统、短视频电商系统、智慧新零售系统、微商订货代理系统，分红榜卖货系统、网红达人带货商家
撮合分佣系统、路边停车收费系统，智慧停车系统，智慧城市交通系统，一城一域产业带解决方案系统
，百城千品产业带解决方案，刷脸认证开门开锁公安社区治安管理系统，民宿出租房刷脸开锁综合管理
系统，Ｂ２Ｃ商城系统，Ｆ２Ｂ２Ｃ新零售系统，Ｓ２Ｂ２Ｃ新供应链解决方案系统。（微三云联系电
话，微三云咨询热线，微三云咨询电话，莞云咨询电话，莞云服务热线，莞云咨询热线，莞云联系电话
，微三云热线电话，微三云麦超，莞云麦超，麦超商业模式，麦超营销方案，微三云加盟热线，微三云
加盟电话，莞云加盟热线，莞云加盟电话，微三云购买热线，微三云购买电话，莞云购买热线，莞云购
买电话，微三云，莞云，晶抖云，云平台，莞云信息，晶抖云系统）

————————



公司主营：

公司专业提供微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出“晶抖云”软件
供应链平台，功能应用涵盖ＡＩ智能名片、微信商城分销系统、移动社交分销ＡＰＰ、、城市Ｏ２Ｏ系
统、异业商家联盟系统、跨境电商系统、社交电商系统、社区团购系统、挂售批发零售系统、拼团系统
、区／块／链系统、内容付费直播系统、短视频电商系统、智慧新零售系统、微商订货代理系统，分红
榜卖货系统、网红达人带货商家撮合分佣系统、路边停车收费系统，智慧停车系统，智慧城市交通系统
，产业带供应链系统，刷脸开锁智慧酒店系统，刷脸开门智慧社区系统等。

公司地址：

广东省东莞市东莞生态园瑞和路１号松山湖高新技术创新园Ｂ栋２－５层（可以直接上５楼５０１市场
部）

合作热线：

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，加好友了解最新模式解决方案和系统优惠政策
）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料

要创业必须有平台系统，建平台系统请找微三云！

微三云综合商城６年服务了３０多万家企业搭建商城，并经过了６年的产品迭代升级，市场上所有商城
应用功能都可以有，而且非常擅长分销模式设计，可以匹配市场上所有的分销模式。

————————

团长管理与培训

进行团长培训，建立标准化管理体系可以从这几方面入手：

１．平台背书



平台应与团长签订相应协议，并提供相应的授权证书，用于团长展示：如ＸＸ为我公司旗下平台ＸＸ项
目合伙人，负责ＸＸ小区的业务销售等。最好以相应的证书发放。

２．打造团长个人ＩＰ

平台应该帮助团长，打造个人ＩＰ。团长的形象是平台对外展示的窗口，个人ＩＰ的打造不仅能推动团
长个人的商业价值与知名度，还会带来对平台的宣传作用。首先，团长可以通过更换相应的头像、昵称
、自我介绍做好形象把控。

其次，团长在社群运营中，要以利他精神，服务小区，扮演好情感链接。应不断输出积极的、正能量的
内容，同时传达平台的理念与价值观。

３．团长社群运营培训

在前期，平台需要地推去吸引用户，团长也一样。之前，蔬东坡发布的【给团长】一文中，有详细的团
长运营策略。平台可适当整理，做为团长的运营培训资料。以及可借鉴行业相关公司，成立类似【团长
商学院】的方式，激励团长不断成长。

在这个过程中，平台除了要提供理念指导、社群运营经验等支持之外，另一方面，需要给团长相应的人
员、物资尤其是产品支持。尤其是产品的素材与相应的话术，让团长能够快速利用。在运营的整个过程
中，让团长感受到他并不是孤军奋斗，从而增强团长的凝聚力与归属感。

４．团长ＫＰＩ奖惩制度

社区团购平台应该给团长制定ＫＰＩ，以及相应的奖惩制度。前提是这份工作已经能够带给团长带来一
定的收入。在蔬东坡系统中，可以根据团长的销售业绩，自动升级团长等级。不同等级可以设定不同佣
金比例，实现差异化管理和深度绑定。

除此之外，在社区团购平台发展的前期，应该以“奖”为主，且要及时的落实。（如开团一天某小区团
长人数即突破３００人，超过１００单，即在团长群进行激励。）在运营前期，这样及时的奖励应该越
多越好（一天一次、三天一次、一周一次）。

在社区团购平台进入发展平稳期，团长运营趋于日常，应该制定相应的ＫＰＩ考核制度。奖惩结合。但
要注意设定的合理性，以免挫伤团长积极性、造成团长流失。
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