
蚂蚁金服刷脸支付加盟 为什么刷脸支付可以快速占领市场

产品名称 蚂蚁金服刷脸支付加盟
为什么刷脸支付可以快速占领市场

公司名称 福建必搜网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 厦门市湖里区金海湾财富中心9号楼901-9

联系电话 13275002616 18859121530

产品详情

近日支付宝与菜鸟网络在上海举行的物流开放大会上，支付宝母公司蚂蚁金服宣布向物流行业开放人脸
识别技术，消费者在合作自提柜上可实现“刷脸取件”，5秒内即可完成。

通过智能快递柜进行收寄件的流程是，快递员将快递放入柜后，系统会发一个验证码给收件人，输入后
就可以取快递。但一些消费者在取件时，可能出现忘带手机、验证码输入错误等问题。

在新的“刷脸取件”模式下，用户收到取件通知后，在智能快递柜操作界面上选择“刷脸取件”，系统
将进入人脸识别状态。识别成功后，箱门自动打开，整个过程仅需5秒。

“刷脸取件”看似快捷，但用户仍有不少疑问。比如快递柜多在室外，在天气阴暗的情况下，“刷脸”
还好使吗?对此，蚂蚁金服生物识别技术负责人陈继东说，光线变化对人脸识别确实有一定挑战，研发人
员将通过软硬件结合的方式去优化、解决这个问题。

安全也是一个问题。拿一张照片、一段视频和一个面具，系统能不能分辨真假?陈继东表示，这方面不用
太担心。因为“刷脸取快递”和“刷脸支付”一样，关乎用户的财产和资产安全，用的是金融级的人脸
识别技术。一般的人脸识别技术，可以允许千分之一的误识，而金融级技术的误识率至少是十万分之一
，甚至是百万分之一。

除了“刷脸取件”，未来消费者还有望体验“刷脸寄件”。陈继东表示，快递实名制正在抓紧落实，用
户寄快递需要向快递员出示身份证。如果用快递柜寄件，一般也要求上传身份证照片，过程较为烦琐。
引入“刷脸寄件”后，就省去了这些麻烦。由于人脸识别采集的信息是与身份证信息进行比对的，所以
“刷脸寄件”不但是实名还是实人，这对落实快递实名制有一定探索意义

那么为什么刷脸支付市场刚呈现：刚起步就已经强势来袭?

1，刷脸支付大大节省了用户的时间成本。例如，在收银台结账时，10个商品用户需要56秒来完成付款，
而刷脸只需要10秒来完成付款。



2，刷脸支付在很大程度上节省了商家的人力成本。零售业日益增长的人力成本已成为企业迫切需要解决
的最大痛点。然而，在引进人工智能刷脸设备后，一台刷脸机相当于1.5个收银柜台，相当于每天3个收
银员工。除此之外，刷脸支付还适用于如何利用会员制来激发老客户的竞争。面对这部分的需求，传统
的会员卡已经很难满足商家的需求，而会员刷脸支付正牢牢的抓住了这波市场的红利。

原因二，对于消费者来说，一个更好的场景是AI刷脸支付的出现。即使手机没有电或没有带手机钱包，
也可以完成支付，一张脸可以周游全国!对于商人来说，刷脸支付也是一个好消息。例如，可以有效缓解
高峰时段排队结帐的现象，提高支付效率，大大节省人力成本。

原因三，刷脸支付背后隐藏的万亿级大市场，就“刷脸”技术来说，人脸识别技术可以提高生产力，刷
脸付款不仅可以降低成本，提高效率，还可以带来新的互动体验和应用。随着5G与AI的深度融合，2019
年刷脸支付时代将加速进入。统计数据显示，未来人脸识别市场规模将保持20%左右的增长率。
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