
深圳广州ISO9001认证质量管理体系认证辅导培训咨询顾问办理申请
之文件构架设计

产品名称 深圳广州ISO9001认证质量管理体系认证辅导培
训咨询顾问办理申请之文件构架设计

公司名称 深圳汉墨管理咨询有限公司

价格 29000.00/单

规格参数 ISO认证:质量管理体系认证辅导
广州认证:ISO9001认证办理
深圳认证:ISO9000认证培训

公司地址 龙岗区龙岗街道南联社区怡丰路16号远洋新干线
荣域花园（一期）3栋213室

联系电话 15338786435 15338786435

产品详情

按常规体系文件通常设计成四层架构，包括：

第一层：质量手册（QUALITY MANAUL）：描述贵公司的质量方针、目标、组织结构、部门或

职位职责、质量管理体系要求的描述（按照ISO9001:2015要求），质量手册使用对象为贵公司管理层（通

常为部门经理以上）。

第二层：程序文件（PROCEDURE）：描述质量管理体系要求的活动流程及方法，根据贵公司职能范围

的划分或规模，通常由20-30份程序，按照ISO9001:2015要求通常划分为领导作用类、支持类、运行类、

评价和改进类程序，程序文件的使用对象为相关部门的操作人员及管理人员。



第三层：作业指导书（WORK INSTRUCTION）：描述具体活动的内容或方法，通常包括过程实

现类作业指导书（如服务规范）、检验测量类作业指导书（如产品或服务质量检查）、支持类作业指导

书（如设备维护类）、管理类（如职位说明书）。

第四层：表格（FORM）：记录使用的格式，按照体系要求实施过程中需要保留的记录通常需要设计相

应的表格，表格的使用对象为具体的操作人员。
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