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淘集集宣告破产给社交电商行业敲响警钟，自省和深思是每个创业者的必修课。

2018年社交电商成为资本的宠儿，拼多多、云集、蘑菇街等社交电商的上市更是将社交电商推上风口。
根据《社交电商白皮书》数据显示，到2020年，中国社交电商的用户数和市场规模将从今年的4.22亿人和
20605.8亿元，增加至7.73亿人和30000亿元。

社交电商，一个以社交为核心的高频、低成本模式，已重获市场的关注。目前，诸多网购平台已经开始
在社交电商领域排兵布阵，新的零售战争一触即发。

01为什么社交电商受追捧？

传统电商以“货”为中心，是产品导向，消费者作为纯粹的“买家”并不参与购物的其他环节。而社交
电商以“人”为中心，是用户导向，既是消费者也是传播者，依托社交流量，社交电商从用户拉新到留
存，全生命周期进行高效低成本运营

社交电商以用户经营为核心，以社交网络为纽带，每个社交节点均可以成为流量入口并产生交易，好友
购买跟风买、通过信任机制提高转化率、主动分享降低获客成本都是社交电商的优势。

传统电商操作复杂、投入大，让很多中小企业商家举步维艰，而社交电商平台不需要囤货即可经营，不
仅适合兼职，也适合全职，各种品牌各个档次的商品能满足不同人群需求，很快被用户接受。

02社交电商风口下，惫态百出

拼多多的强势崛起，以及阿里、苏宁、京东为代表的电商巨头的不断加持让社交电商成为可圈可点的新
领域。但最近社交电商的日子不再好过，淘集集暴雷导致社交电商创业者如履薄冰，台前的火爆始终都



无法掩盖后台的冷清，社交电商浓重的妆容下已疲态尽显。

淘集集学习拼多多的概念，模仿拼多多起家，但仅靠模仿难以超越其他巨头，忽略了对消费升级的关注
，一味地以低价吸引用户的模式注定难以长久。现在很多社交电商依然在延续电商的运营思路，通过补
贴来促进转化，然而当用户对低价不在敏感，社交电商就会陷入困境。

03社交电商转型势在必行

社交电商并非是一个单纯的卖货工具，之所以被称为社交电商，其中一个很重要的原因就在于它的社交
属性，商家应该发挥它的天然属性，第一时间了解用户的真实需求并反馈给上游厂家来协助企业进行转
型升级。

当下，以大数据、云计算、AI和5G为代表的新技术浪潮正在来临，社交电商需要与他们结合，才能真正
为自身的发展找到新动能，拼多多扶贫开发，苏宁布局下沉市场其实都在给社交电商加入新的元素。

当社交电商有了新元素的加持，它的发展才能真正跳出原有的发展模式，进入到一个全新的发展阶段。

服务至上，或许也是社交电商的下一个风口，现在的社交电商重点还是在产品层面上，很难形成差异化
，而未来的社交电商会更偏向于服务层面，因为服务是天然非标的，建立自己独特的产品和服务，尤其
在服务上有机会做到与标品差异化突破的社交电商企业才有未来。

站在社交电商发展的十字路口，转型或许是一种必然趋势。当我们在思考社交电商的转型升级的时候，
回归到产品和服务本身，用产品来打开社交电商的发展新蓝海，用服务伴随整个生命周期，才是真正意
义上的关键所在。
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