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中文名

客服外包服务

性    质

外包服务

属    性

客服

兼职客服

能力缺乏，没有经过专业学习
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5 客服外包说明

客服外包需求

对于网店老板来说，无法招聘到专业合适的客户人员一直都是掌柜的一个难题，客服人员不足，客服不
专业难免流失生意；有的网店掌柜是兼职做淘宝生意，白天上班；有的店主偶尔想给自己放个假，但又
不想店铺无人打理；有的卖家每天都有相对固定的就餐、锻炼、休闲时间，但不想错过这段时间的生意
；卖家自己要找货源、发货等事情已经够忙了，还要把时间放在与零散客户的交流上；有的人临时有事
或者假期，几个小时或数天的时间不方面上网，想临时招人代管；有的大卖家已经有专门的客服人员，
但不专业也不能24小时轮班，并且工资不低等等因素，客服外包服务的出现解决了这些卖家们遇到的难
题，满足这些卖家的切实需求。

自建的缺陷

在社会分工逐步细化的时代，我们更需要的是专业与专注的精神，外包的目的是希望通过引入外部来进
行一种更加有效率的资源配置！传统品牌企业选择电商外包商不失为一条合理有效的道路。

管理层专业度问题

传统品牌企业管理层缺乏电商专业度。

电子商务人才缺乏

大多数B2C的企业高管不懂电子商务，如何寻觅得到电商行业的千里马？也是企业难题，电商在这些企
业里面仍只是二流渠道，未来到底怎样难以预料。

企业自建的浪费

由于自建渠道对于电商支付、物流、客户都有很高的要求，制造型的企业如果都自建渠道，反而会造成
渠道资源的重复建设，造成企业资源的极大浪费。

在这种情况之下，外包服务反而成为一种对于双方互利双赢的手段。

相关区别

客服外包与兼职客服对比：

1、兼职客服：能力缺乏，没有经过专业学习，缺少经验；

客服外包：经过长期客服专业培训，进行严格筛选，具备专业素质，具有丰富的实战经验；

2、兼职客服：不容易管理，服务质量无法得到保证；

客服外包：实时对店铺数据、交易数据进行反馈以及搭建沟通平台，服务稳定让客户满意；

3、兼职客服：对产品缺乏专业知识的掌握，不熟悉店铺商品；

客服外包：客服人员均按行业、产品划分，专注其所属领域，针对产品、品牌等专业课程进行培训，前



期对卖家店铺进行整体调研，并对细节进行分析、反馈、改进，提升服务效率；

4、兼职客服：往往花较高的费用，但达不到预期效果；

客服外包：底薪 业绩提成的方式，性价比的客服解决方案，迅速提升商品交易量

客服外包优势

编辑

（一）管理更规范，服务更周全

托管人员的各种客服、劳动事务均由人力资源公司处理，并提供有关社会保障、劳动客服政策等方面的
政策法规咨询。

（二）解放人力，创造价值

免去办理各种琐碎的员工录用（退工）、社会保险申报、住房公积金办理等各种客服。

（三）简化手续，降低成本

由于大量的事务性工作被外包了出去，人力资源管理者足不出户圆满完成客服工作；减少人员和设备，
避免重复操作，节省大量资金和时间。

（四）提高满意度，增强归属感

完善的客服服务体系，解决员工的后顾之忧，提高员工满意度。同时由于劳动合同的主体仍是企业，员
工对企业归属感更强，忠诚度更高。

（五）工作稳定

铁打的营盘，流水的兵；解除了长期人员流失，人员缺少、没人值班的基本因素从而达到稳定的销售！
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客服外包是什么？为什么找客服外包？效果好不好？季度优惠客服外包一站式服务陕西省
云首网络
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