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公司名称 上海市隆橙营销策划中心

价格 .00/个

规格参数

公司地址 闵行区

联系电话 15121196695 17269427257

产品详情

国外成熟物管企业呈现低净利、高周转的特点，增值服务内容丰富度不高。 北美及日本的物管企业增
值服务侧重于“房屋保值”服务，满足的是房屋使用过程中整修、改造、防护及室内设计的需求，频次
较低，通过房屋保值来提升 业主的生活质量。物管企业更多通过收购和成立子品牌来提供专业服务，母
公司则负责整体的物业运营。经营上体现出低利润率，高周转率的特点，依靠高效的资产运用提升ROE
，其ROE 能维持在20%左右。中国的物管企业的社区增值服务经历了从O2O平台模式向商品及服务提供
商的转变，非业主增值服务则是中国相对于海外物管企业的特色业务。国内物管企业目前普遍体现出高
利润率，中周转率的特点。

FirstService-北美龙头住宅物业管理公司

FirstService 成立于1989 年，早期从事游泳池和休闲设施管理业务，经过 30
年的持续发展，如今已经是北美地区最大的住宅物业服务提供商。2015
年FirstService将老公司拆分成为高力国际和新的 FirstService
Corporation，其中高力国际专注于商业地产的交易咨询和运营管理，而
FirstSerivce则主要向住宅物业提供服务。FirstSerivce主要分为 FirstSerivce Residential 和 FirstService Brands
两大业务板块，分别从事住宅物业管理和住宅物业服务业务，2018年合计实现收入19 亿美元，管理超过
8500 个社区和 170 万个住宅单元。 FirstSerivce Residential 是北美最大的住宅物业管理公司，向客户提供
基础的物业管理服务，包括传统的社区运营、物业费收缴、财务报表编制和外包服务，以及辅助的驻场
服务（工程维修、设施 管理、安保前台）、保险经纪、能源管理及房地产经纪等服务。2018
年该部分业务实现收入12.5亿美元，占总收入65%，营业利润 0.9 亿美元。 FirstService Brands是北美最大
的物业服务提供商，主要通过特许经营的方式向客户提供特定的物业服务，范围涵盖房屋整修、装饰粉
刷、防火安全等多个领域，拥有超过1800 个特许经营及自营门店。2018
年这些物业服务品牌合计贡献收入6.8亿美元，占比35%，营业利润0.5亿美元。 发展模式上，FirstService
主要采取积极的并购策略，自 1995 年上市以来，公司前后进行了超过 40 次外延并购（其中不包括收购
特许经营门店），由此获得了区域范围上的扩大和服务种类上的增加。一方面，公司持续并购区域性物
业管理公司和基础物业服务类公司，实现区域扩张并提升自身的物业服务质量，截至 2018
年公司拥有接近 100 个地区办公室，业务覆盖美国 25 个州和加拿大3个省。另一方面，公司不断收购细



分领域的服务品牌，丰富自己的增值服务种类。由于这些细分领域高度分散化，市场主要由大量小规模
单一服务类公司组成，公司采用特许经营的方式来避免竞争（特许经营是指特许经营权拥有者以合同约
定的形式，允许被特许经营者有偿使用其名称、商标、专有技术、产品及运作管理经验等从事经营活动
的商业经营模式），通过自身的品牌优势来获取收入。同时，在这些增值服务品牌逐步发展成熟之后，
公司开始反过来收购核心城市及地区的特许经营门店，通过自营的方式提升公司的收入和利润。目前公
司已经收购了18 家 California Closet 和 9 家 Paul Davis Restoration 门店进行自营。

参展范围:

品牌物业、科技物业、物业管理教育培训、建筑、设备、设施的运维管理与维护保养等。

智慧社区:智慧社区O20、智慧社区服务平台、社区经济、智慧医疗、智慧教育、智慧便民终端、智能家
居、智能安防、楼宇对讲、电梯管理、社区充电、智能消费、智能分类垃圾、门禁系统、远程抄表、视
频监控、广播系统、智能感应系统、远程服务、智能化管理系统等。

生活服务设施:社区服务站、快递驿站、智能快递柜、自助售货机等。

停车管理 :停车场运营状况诊断管理、车库管理系统、停车诱导系统、车辆自动识别、一卡通智能刷卡
系统、停车收费系统、充电桩、智能道闸等。

环境保洁:园林绿化设备、清洁车、手推拖地车、高压清洗机、扫地机、吸尘器、单擦机、抛光机、吸水
机、吹干机、垃圾搬运车、回收箱、垃圾箱、垃圾收集运输、垃圾箱储存系统等。

社区基础设施:节能科技产品、户外健身器材、老年人健身器材、保安器材、消防器材、供水与污水管理
、路灯管理、电动道闸、自动喷淋等。
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