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产品详情

每个人表达的方式不一样，有的善谈，有的善听，有的善行。善于交谈不等于有效沟通，对于个人、企
业和社会来说，评价有效沟通的标准应该取决具体的沟通是否有利于问题的解决;是否对人的发展及企业
和社会有贡献。而沟通的目的和意义，对于企业和个人来说，他认为最终目的就是为了解决问题，通过
解决问题做好企业和社会中的事。

而就项目成员来讲，大多数成员不是很善于言谈，因为大多数人基本上和电脑相处的时间比较多，而与
人沟通技巧上相对缺乏。然而项目管理中沟通却非常重要，既有项目成员之间的沟通，上下级之间的沟
通，还有Team之间的沟通，以及和老外的沟通问题。如果沟通不畅，就会导致需求的误解，目标的偏移
，项目的delay或失败，甚至更严重的导致人员的离职，因此在团队和项目管理中值得我们引起足够重视
。

沟通并不是随便找人说说话而已，它存在一个基本问题，也就是心态。一个人一旦自私、自我、自大起
来，是很难与别人沟通的。

以下几种心态的人都是很难沟通的：

自私：关心只在五伦以内，没有关心帮助他人之心

自我：别人的问题与我无关，不要多管闲事

自大：我的想法就是答案，我的解决方法就是最好的

沟通其实很简单，其基本原理就是关心。例如，注意他人的状况与难处；注意他人的需求与不便，注意
他人的痛苦与问题，设身处地的关心别人。项目经理可以经常进行走动管理，而不是整天开会或者坐在
电脑前看文件打电话，通过走动来深入到项目成员的具体行动之中，检查员工是否按项目方向去做，及
时发现问题和困难，并串联所有团队成员和资源，保证项目进度。关心还能实现沟通的另外一个重要目



的，那就是表达情感，实现团队的融洽。

在沟通中，还要有主动性 。如果只是一味等待，那就错过了最好的时间。沟通是相互的，但只有一方
主动，才能更好的解决问题。例如，项目经理可以在团队成员提要求之前主动的关心他的困难并进行支
援，团队成员可以主动的反馈当前的状况。在沟通中还要注意语言的运用，要准确，简练，找准词语切
入点。要善于运用自己的幽默和才智，巧妙的转化资源优势。如果是国外项目，还应注意文化背景和角
色背景，尽量不要耍弄专业术语，而是使用对方熟悉的语言和词汇简明的进行阐述，这样才能达到沟通
的效果。

项目经理向项目成员布置任务应当要讲清楚，有的时候你以为你讲清楚了，其实别人根本没有听明白；
为了预防这种情况你就要事后盯牢手下，有没有按照你的意思去做，采用例如“走动管理”的方法。

沟通的个人障碍：

地位差异。例如，有上往下沟通比较容易，有下往上沟通比较有障碍，领导应该要知道这一点并进行克
服。

来源的可信度。沟通中如果经常引用不可信的未经证实的东西为降低沟通可信度，从而达不到沟通的效
果，因此做领导的一定要言出必行。

个人偏见：

过去的经验。有的人特别是领导自恃经验丰富，居高临下和别人进行沟通，有时候就往往影响沟通效果
。其实即使你2018年的经验拿到2020年也不一定管用，更何况是2010年的呢?

情绪的干扰。领导者特别要控制自己的情绪和脾气，就是要有高的情商。否则往往严重影响沟通的效果
，甚至做出令人懊悔的举动。

项目经理在沟通中还需要主要对下和对上的沟通，这个十分重要，有以下重要建议供项目经理参考：

向下沟通建议：

要了解状况和瓶颈。对不懂的和不了解的东西一定要做足功课，最好有实际经验，才能对项目成员讲出
问题的关键和瓶颈；否则会被团队成员认为是外行。

提供方法和建议，紧盯过程。对自己熟悉和有经验的领域要给新手提供经验和指导，中间要紧盯过程，
防止事情出现偏差。

作为项目经理要善于倾听，要能够接纳别人的意见，而不是经验主义和个人主义。因为以前的经验不一
定在现在适用，而且多给团队成员尝试的机会。

开会沟通要注意效率，不要形式化，开会扯的很远变成聊天会。与会人员要预先准备，注意效率，控制
时间，控制与会人员的数量;大领导尽量少发言，尽量最后发言，这样才能让大家畅所欲言，否则大领导
一旦定调，后面就是一言堂。

注意态度和姿态，注意讲话技巧。要关心体恤团队成员的难处，而不是给团队成员压力。给成员压力和
情绪化都无助于解决问题。

往上沟通建议：

在和领导沟通前一定要预先有答案和解决方法，而且一定要有两个以上的答案，自己已经有想法了。尽



量不要给领导出问答题，而是出选择题。

对各个答案和对策一定要有优劣对比和可能的后果风险评估。

和领导沟通不一定非要在领导办公室或会议室。只要有机会，任何时间地点都可以和领导沟通。

和领导沟通尽量简化语言和重点。

如何做才能主动让领导了解你?

1. 自动报告你的工作进度和当前状况。让上司知道，而不是等他来问你。让上司知道你现在在干啥，这
一点非常重要。

2. 对上司的询问，有问必答，让上司放心。

3. 充实自己，努力学习，跟上上司的境界和步伐，学会上司的语言，才能了解上司，体察上意，知道上
司在烦恼什么，替上司分忧，让上司轻松。

4. 不忙的时候主动帮助别人，而不是独善其身。帮助别人就是帮助自己，而且能学到更多的东西，何乐
不为呢?

5. 毫无怨言的接受上司布置给你的任务，让上司圆满。有时候上司也有难处，这种任务你如果能毫无怨
言的接下来，事后必有回报。所以无论什么时候，一定要毫无怨言的接受上司布置给你的任务，不要做
扶不起的阿斗。

6. 对自己的业务和工作主动提出改善计划。

最后一段我想不仅对于项目经理，而对任何人都非常有用，因为无论你现在处于什么位置，上面总有领
导管着你。

有的人喜欢抱怨自己如何的人才被埋没，其实很多时候还是应该多从自身找原因。抱怨领导不了解你，
领导凭什么要主动来了解你呢?不是领导不了解你的才能，而是你应当主动让领导了解你的才能，做的让
领导了解和喜欢，如果上面六点你真正做到了，你不让上司喜欢都难。这就回到了沟通的关键：主动沟
通，积极沟通。

华鼎维赢(北京)项目管理咨询有限公司是中国领先的专业项目管理培训机构，同时也是享誉全球的国际
项目管理协会IPMA颁发的国际项目经理IPMP认证的唯一中国业务中心,是目前国内唯一兼顾PMP和IPMP
业务的专业机构。

“华鼎维赢”负责IPMP在中国央企、国家部委、行业协会等全国性组织中的考点授予和培训基地建设。

华鼎维赢采用专职培训老师，小班授课，充分互动；专属班主任全程定制服务，督促学习，及时查漏补
缺；全新商业实战案例分享，聚焦考试重点；海量学习资源包，保障学习效果。

中国大陆特别条款：为加速中国项目管理国际化进程，基于相关职业资质、专业等项目管理应用，经IP
MA许可，持有PMP/建造师/监理师证书，以及相关院校的工程硕士(项目管理方向)、工程管理硕士、项
目管理硕士均可免笔试，直接参加后续环节的认证。
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