
电话机器人取得我们商品的认同感

产品名称 电话机器人取得我们商品的认同感

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人销售话术有哪几个环节？相信很多商家都听说过电话机器人推销，也有部分商家通过机器人
的推销，获得了更大的利润，那么到底机器人在推销的时候，都会有哪些话术呢？下面我们大家就一起
来了解一下吧。

一，开场白

推销机器人在电话接通后，通常都会直接简单的说明自己的来意，并询问对方是否对这类事情感兴趣。
通常的方式都是先简明扼要的介绍业务，然后在咨询顾客是否有这方面的需求。

二，详解内容

如果这时候顾客并没有挂断电话，那么机器人就会判断出该顾客起码有基本的订购意向或是了解意向，
然后电话机器人销售话术就会进入到下一环节，直接对自家产品进行详细的讲解，同时也可以进一步明
确顾客的购买意向是否迫切。

三，保持良好沟通

如果在我们进一步阐述自家商品后，顾客并没有表明想购买或是不想购买的意向，这时候我们就很容易
拿捏不好客户是感兴趣还是不感兴趣，因此我们就可以采取迂回战术，从客户的角度出发，试图劝说客
户，取得我们商品的认同感。

当然，如果顾客还是在犹豫，不给我们明确的答复，那么这时候我们就可以用主动邀约或是进一步让客
户关注我们的相关公众号等形式，来与客户形成良性的沟通环境，争取促成终的成交率。

以上就是小编对电话机器人销售话术有哪几个环节？所做的简单介绍，希望可以帮助的大家更好的了解
机器人销售的环节，更好的改进机制，为我们大家带来更好的服务。



什么类型的企业更适合使用电话营销机器人？电话营销机器人具有更智能沟通的使用效果，在电话营销
工作方面具有重要的优势，无间断工作效率更快，在工作质量方面会达到更好的标准，替代传统人工坐
席工作，自然就会给客户带来更好的体验和优势，在销售业绩方面会达到更好标准，那么什么类型的企
业适合使用电话营销机器人呢？

1、如果企业电话营销工作质量很差，不能得到客户的认可，尤其是客服人员的工作水平不是很强，在这
种情况下建议大家可以更换使用电话营销机器人，不仅更的进行客户群体分析，还能给客户提供更全面
智能的服务保障，自然在专业优势方面就会得到全面体现，自然就会更好的促进销售业绩。

2、其实各种不同类型的企业都能选择使用电话营销机器人，只要想要通过电话营销带来更好业绩的企业
，都能通过使用电话营销机器人满足经营需求，在专业管理方面会达到更好标准，尤其是工作效率更快
，工作质量会有更好保障，避免给经营管理造成不必要的影响，在销售业绩方面会大幅度提升。

电话营销机器人应用开始越来越广泛，现在在智能功能方面会达到更好标准，如果企业想要选择更适合
需求的电话营销机器人，必须要从实际角度出发来进行全面判断和考量，针对性选择才能带来更好的使
用优势，避免在实际应用过程中造成不必要的影响和损失。
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