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产品详情

重庆无线呼叫器就来说说安装医院呼叫器的注意事项

医院专用的无线呼叫器虽然在安装和维护方面比有线的呼叫产品要简单得多，不会涉及的对传输数据线
的规划和部署，但任然有一些细节性的问题需要注意，否则可能会影响到产品的正常使用，给造成不便
的影响。下面重庆无线呼叫器就来说说安装医院呼叫器的注意事项。

1、由于无线信号容易受金属物品的削弱特别严重，因此在安装的时候确保主机和分机的附近没有大量的
金属物品/材料、高频电气设备、机电设备等，如果这些物品里主机和分机比较近，那么会严重的影响到
产品的无线信号覆盖，使得病房床头的呼叫分机发出的信号很可能主机接收不到，影响到患者的正常使
用。

2、分机在主机上面注册的呼叫号码必须和床位号对应起来，例如，1号分机必须安装在1号病床的床头，
2号分机则必须安装在2号病床的床头，其它的号码也必须如此，这样才能够保证当患者按下床头的呼叫
器后，医生和护士能够知道具体是哪一位在寻求帮助，以便能够及时的处理。呼叫号码的设置也非常的
简单，参照说明书几分钟就可以学会设置，在采购的时候医院也可委托我们代为设置好，这样医院收到
产品后直接就可以使用了。

3、确保信号能够覆盖医院的每一间病房，这是正常使用的前提，建议安装完成后，医院安排工作人员到
每一个病房按下床位旁的呼叫按钮，另外的工作人员在护士站的主机旁边观察，检查是否每一张床位的
呼叫分机发出的呼叫信号都可以被护士站的主机接收到。如果都可以正常接收，说明信号覆盖完全没有
问题，可以投入使用了；如果有的病房的分机信号不能够被主机接收，说明信号覆盖不足，这时候需要
在主机和分机的中间位置加装一台信号放大器，对分机的信号进行放大处理，让护士站的主机可以接收
到。



呼叫器的发展背景

随着中国经济和社会的不断发展，人们的生活水平在不断的提高，娱乐，旅游等服务也随之迅速发展起
来，由于服务行业之间的竞争日益激烈，服务的及时性往往成为了决定一个服务场所档次高低的重要因
素，企业的发展靠着创新的理念，服务理念及服务设施的更新，也意味着企业的创新发展。所以，电梯
楼层呼叫器，我们倡导把主动服务化为按需服务的理念，以创造“不打扰顾客，不耽误服务”的消费环
境，走跟国际化服务模式接轨的路线，因此，一个新兴的服务中继产品—无线呼叫器产品就孕育而生并
渐渐为中国消费者和商家所认可。

无线呼叫器是一种带有一个或多个按键，针对特定接收单位发送预设定信息的电子装置。可分为有线和
无线两种：有线呼叫器最常见的是医院病房使用的床头呼叫器，因为有线呼叫器的安装必须布线，费时
、费力，接收单位必须在固定地点，工作模式不灵活，维修、维护成本高等缺点，应用越来越少。

无线呼叫器从技术和应用可大致分为三个阶段：阶段以调幅AM技术为主（即：代无线呼叫器），主要用
于场地较小的场所；第二阶段是以调频FM为核心技术的产品（即：第二代无线呼叫器系统），信号稳定
，适合大型组网，应用行业从茶楼、咖啡厅等小型服务场所，发展到大型娱乐场所、酒店、工厂、超市
、学校和银行等行业，这个阶段是无线呼叫器应用发展最为迅速的一个时期；第三阶段是扩频跳频智能
技术，全中文显示及全中文语音播报和开发软件与无线呼叫系统的结合，实现了无线呼叫器从固定的呼
叫模式转向专业客户定制服务，成为无线呼叫器系统应用的趋势和主流。

2000年后中国市场上出现了无线呼叫器，因其实用、方便等优点，楼层呼叫器，迅速得到市场认可，从
的服务行业、休闲娱乐行业为主，到的医院、养老院、工厂、超市、银行、企业、政府办公等应用。呼
叫器也从的单键呼叫器发展成为多键呼叫器，调度呼叫器，报警呼叫器等。

近些年，随着经济的连年高速发展，人们的生活已经由“吃饱”开始走向了“吃好”。以餐饮和娱乐为
首的服务行业得到了发展，消费者对服务的需求也不断发生着变化，对个性化服务的需求也突出的体现
出来。人们在外出就餐、休闲娱乐的同时，希望能享受到良好的贴心服务！而现在的餐饮、服务行业，
基本上都存在以下两大难题：

1.服务不到位或是服务过了头

2.增加服务人员，升降机楼层呼叫器，不仅增加了开支，而且仍然无法解决服务不到位或是服务过了头
的问题。

一、 人性化的服务档次不够：

在包房中的私人约会、商务洽谈令服务人员进退两难；

在灯光柔和，窃窃私语的浪漫咖啡厅中，一声“小姐”的呼叫，令人尴尬万分；



在灯光闪烁，工地楼层呼叫器，欢歌劲舞的酒吧、舞厅等娱乐场所，大声的呼叫，无助的手势，常常令
客人恼火。

二、 增加服务人员，不仅增加了开支，仍然无法从根本上解决上述困难。

这些问题的存在，直接催生无线呼叫器这样一个产品市场的诞生。

无线呼叫器的名称，是大家对这个产品的一个俗称。它的通用名字叫：无线服务呼叫系统。它是通过无
线通信的方式，传导我们的服务需求。从国际上来看，这也是近十年来才出现的新事物。

无线服务呼叫系统的引入，使服务由“被动”转向“主动”，当客人需要服务的时候，无需费尽周折寻
员，也避免了“贴身服务”造成扰客的尴尬，从而提高了服务速度，提升了服务质量。

升降机楼层呼叫器-楼层呼叫器-重庆市泉宝科技(查看)由重庆市泉宝科技有限公司提供。重庆市泉宝科技
有限公司（www.cqsqbkj.com）在对讲机这一领域倾注了无限的热忱和热情，泉宝科技一直以客户为中心
、为客户创造价值的理念、以品质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界合作，共创成功，共创辉
煌。相关业务欢迎垂询，联系人：陈新利。
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