
电子银行业务营销方案

产品名称 电子银行业务营销方案

公司名称 郑州广成科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 郑州市金水区国基路60号国家知识产权创意产业
试点园区A座楼4层8号（注册地址）

联系电话  15303718242

产品详情

随着移动互联网、特别是威信、支付宝的广泛普及与深入应用，电子银行业务已经从传统的网上银行、

自助银行、电话银行、手机银行、POS刷卡扩展到依托威信、支付宝进行支付、收款和转账的高频电子

银行业务。事实上，网上银行、手机银行、威信/支付宝已经成为最重要的电子银行业务形式，企业或个

人因为业务需要或操作习惯各有侧重。客观上，威信/支付宝在日常支付、转账业务频次最 高的电子银行

业务形式，尽管每家银行都在千万百计地推广手机银行，但用户拓展、活跃度的提升与维持是非常困难

的，但手机银行又真正完全属于银行自己的，所以又不得不持续的大力推广。

鉴于以上，电子银行业务的营销，除了重视网上银行和手机银行的营销，还要重视基于威信/支付宝的电

子银行业务营销，由于支付宝没有类似威信的公众号，必须借助ODS下发数据。因为威信/支付宝日常使

用方便且频率高，特别是威信，相对于手机银行更容易营销。所以，先把客户营销到威信银行，再把客

户二次营销转化到手机银行，也许是一个很好的选择。

营销的目的，扩大威信/支付宝的金燕卡绑定基数，培养金燕卡支付习惯，沉淀公众号粉丝，提高威信公



众号的活跃度，在威信公众号预留手机银行入口。

所有参与活动的商户，必须开通金燕卡账户，有些活动需开通威信支付账户，用于资金结算。

1、一分钱支付营销

本方案简单易用，参与活动时只需要在公众号用威信支付1分钱，支付时只要选择金燕卡支付即可领取0.

30-2元（也可不定期发放一些88元提高人气）的随机金额，具体数额可自由设置。

方案形式可扩展到威信群的营销，借此机会建立以银行工作人员为核心的威信群，通过群助手小程序（

金燕小助手）管理威信群，为后续的社群营销和客户关系营销奠定基础。

如果银行的公众号不具备威信支付功能，可采用金燕惠公众号发放，营销入口仍然使用银行的公众号。

2、商超/便利店小程序购

为商超/便利店客户提供扫码自助购小程序，减少客户支付时间，提高客户购买体验，同时开通金燕卡支

付红包，形成话题营销，便于活动更大范围的传播。

金燕卡支付红包，可根据支付金额设置，也可按周期支付次数发放红包，进一步刺激客户参与活动的热

情。

参与活动的商户需注册威信小程序，开通威信支付账户，并提供商户名称（品牌名或公司全程）、小程

序扫码购商户号、小程序扫码购APPID、扫码购二维码、门店照片。



3、线上特惠（快递送货、线下取货核销）

通过在公众号提供线上特惠活动，吸引更多的客户参与活动，采用金燕卡支付立返红包。

金燕卡支付红包，可根据支付金额设置，也可按周期内支付次数发放红包，进一步刺激客户参与活动的

热情。

小程序购只限于商超/便利店自己的商品，需注册小程序，并现场取货。线上特惠可汇集多家商户的商品

，也可由金燕惠组织商品，采用快递或上门取货的形式。线上特惠不用注册小程序，不用开通威信支付

账户。

4、一元洗车（现金返还）

主要依托金燕车生活小程序，开展一元洗车活动，并提供相应车主服务，提高客户活跃度、扩大宣传。

参与活动的商户需提供特价服务，例如10元，通过金燕卡支付返9元。金额也可自由设置。

商户需开通威信支付，用于资金结算。

5、线上充话费返现金

采用金燕卡支付返现金，最 高返100元。可设置10元、20元、30元、50元和100元话费。

通过导出本行客户的手机号，或在营业网点由大堂经理或合作商户登记客户手机号的形式，登记成功后

即可用金燕卡线上充值，充值成功即享现金。

6、ODS数据营销



省联社接口，基于内部的ODS业务查询系统。

方案另外提供。
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