
拼多多代运营新店铺注意事项

产品名称 拼多多代运营新店铺注意事项

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市钱塘新区4号大街

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

在拼多多开店，时常会遇到一些意料之外的不可控的问题，这样就会让自己很被动，还可能受到不必要
的损失。所以在这里，给各位拼多多新手商家几点建议，要小心谨慎去对待！

1

尽量选择无季节周期的商品

如果你还不知道要卖什么样的商品，建议你优先考虑无季节周期的商品，因为通常身为中小商家，销量
肯定是远远不及大商家的，这样的话一到换季，库存过多久很被动了，可能需要亏本报活动才能清理这
些库存，无季节周期的商品就能省去这样的烦恼。不过还要考虑一下商品是否有市场、受众人群广不广
、商品品质如何等，切记千万不要囤货！！

2

为店铺起一个好的店名

拼多多店铺与淘宝不同，店名不能随意更改，也就是说你开店那时的店名就一直伴随你开店。一个好的
店名其实是很关键的，店名与商品相关，或是带有一定寓意，是能让买家一眼就知道你是卖什么的，符
合他们需求的话，就会点进去逛逛，是能促进转化的。

3

一定要知道怎么尽快破零

商品上架之后，第一步就是要破零，因为后面商品运营工作都是建立在破零的基础上的。破零最快的方
法莫过于就是将链接分享给亲戚朋友了；新品活动也可以，不过现在千人千面展示的效果不太好。有一
定基础销量之后，就可以进行其它推广了。



4

尽量选择自己合作的快递发货

虽说我们可以让买家自己选择快递，但建议尽量最好还是发自己合作的快递，因为对于一些没用过的快
递，你不清楚他们的发货效率如何，万一物流超市了，吃亏的可是自己。所以尽可能的说服买家让他们
选择自己合作的快递。

5

发货前一定要认真检查商品

发货之前一定一定要认真检查，这样即使商品出现了问题，很大可能是运输途中的问题；而且若是人为
损坏的，这样也能让自己更有底气、更有把握去处理。途中也要尽力跟买家沟通，让对方收到货后立马
验收，有问题就保留下照片和凭证，否则是难以处理的。

6

疑似恶意买家，要跟对方讲道理

现在大多数商家都遇到过恶意买家，但是千万不要一下就去断定对方是恶意的，先保持冷静，跟对方和
睦沟通，千万不能出现辱骂等过激言论，否则是违反平台规定的。有理有据的去将事实、讲道理，不要
怕吃差评。

7

确认遇到恶意买家，不能妥协

这一点接着上一条，在沟通一番之后确认对方是恶意买家，一定要保留好相关的证据，否则没有足够证
据，对方申请平台介入，也会判定为是自己的责任。注意千万不要轻易妥协，这样只会助纣为虐，以后
也会遇到更多这样的买家，自己也就要吃更多的亏了。

运营方面的经验大家可以好好沟通，取长补短，店铺一定可以快速的做起来。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

