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产品详情

1 掌握项目管理的基础知识

显而易见地，基本的项目管理知识是每一个业内人士所必须掌握的，大多数企业使用项目管理知识结构
来定义这些"螺帽和螺栓"，而且通过要求这些从业人员获得IPMP资格证书来检验他们是否掌握了这十个
方面的知识。另外，企业要求这些人员在不同的情况中的各种项目中表现和运用这些知识。

很多项目经理是从在项目团队中工作开始的，然后发展成为团队领导，实施和管理小的项目，并逐渐接
手规模更大和责任更大的项目。除了要求掌握这些"螺帽和螺栓"之外，企业还寻求两方面的经验：

�使用工具的经验。现在任何从事项目管理工作的人都应该能够使用一些相关的软件工具（不必指定是
哪一种）。

�使用某些工作方法的经验。他们应该曾使用过一些工作方法，不论它是一个具体的项目管理流程或系
统发展模式。

2 客户关系和咨询技能

项目经理们并不应该是只呆在办公室里的技术专家。相反的，他们应该身处客户的第一线，了解客户的
需要，并制定和实施满足这些需要的解决方案。相应的，聆听和理解客户需要的能力，以及制定更有价
值的解决方案的能力成了项目经理关键的核心能力。

但是，许多项目经理并没有掌握这些技能。最近的一份国际管理协会的调查报告显示，300多位受访的经
理人一致认为他们的项目经理最需要发展的能力有两项：咨询和客户关系技能。

3 业务和财务技能



今天的项目经理们不仅要关注技术解决方案，还要能与销售人员一起制定提案。为了成为销售人员的得
力伙伴，项目经理需要知道两个重要的业务要素：公司采用何种业务模式将其产品和服务推向市场；支
持业务模式的财务情况。

举例来说吧，假设我们是一家制造IT硬件的大公司。很多年来，我们以技术高超而知名。随着时间推移
，由于各种原因，硬件的边际毛利已经大大地降低。相应地，现在我们发现为客户提供围绕硬件方面的
服务要比单单销售硬件更获利。我们可以把硬件的价格降低到只收回成本的价位，为向客户销售我们的
服务创造机会，这就是我们的业务模式。每个企业都有其自己的业务模式和打进市场的策略。

4 领导能力

可以体现在很多方面，项目经理的领导能力最关键的就是要负责让一组的人员做好一个具体的工作。而
且，我们的所有客户都乐观地相信为了企业的利益这些领导技能是能够被传授，被学会和被运用的。

领导艺术培训可以采取各种各样的形式，从极端的，例如站在一个热水浴缸里当着你的团队背诗，到普
通的，例如参加一次劳动法的培训课程。不论培训的种类或具体培训课程的学习目的是什么，领导艺术
培训的终级目的是帮助项目经理领导一个工作小组完成某项工作。另外，领导艺术培训使用的是一种循
序渐进的方法，通过让项目经理在一段时间内完成各种难度不同的工作来逐步发展他的领导能力。

5 “向上销售”的技能

在客户交流或合作的过程，往往存在一些潜在或附加的需求，如果能够识别这种向客户销售附加服务或
产品的机会，并充分利用这个机会，对企业和对项目都是有重要作用，我们把这种能力称为“向上销售
”的技能。

有的项目经理们缺乏向客户推销更多的产品和服务的兴趣。他们说，他们不想被看成是“销售”人员。

但实际上，客户期望他们带来新的建议来协助其发展业务。事实上不正是项目经理日复一日在现场与客
户合作的吗?难道不正是项目经理对客户的业务情况有最深的了解?难道不正是项目经理可能会为客户提
出最好的建议来帮助他们提高经营业绩吗？

6 谈判和沟通技巧

大多数人一听到“谈判”，就会立刻想到买汽车、房子，或是与客户签定合同协议。毫无疑问，我们需
要一些谈判技巧来为买汽车、房产和签合同进行谈判，但我们也需要具备这样的技巧，即把一群想法各
异的人引导到一个共同的目标上；与难以相处的客户打交道；以及安抚一位股东的情绪。

你可以称它们为谈判技巧、 “政治”技巧或“外交”技巧。不论你怎么称呼它们，如果掌握了这些技巧
，就可以办成事情，或者在不导致相互敌对的情况下作出让步。当然，沟通技巧和谈判技巧就像“手与
手套”那样密不可分，在今天以项目为基础的现代企业中，项目经理们越来越多地被要求给企业管理层
做项目进展演示。

对一位项目经理来说，站在他们面前演示项目的进展状况，并建议他们继续推进项目或终止项目的能力
，就成为影响他职业发展的最重要的能力之一。有些人称这是一块试金石，它决定着职业生涯的终结或
更上一层楼。

7 风险意识

每一位经理都希望他们的项目经理能在工作中承担更多的风险。他们寻找的是能够凭借坚韧不拔精神克
服工作困难，并能为了客户的利益而大胆创新的人。不过，他们并不希望项目经理冒不必要的和盲目的
风险。



这个方面的专业发展将着重于理解风险所包藏的活力，以及使用一整套工具和技巧来识别、回应和控制
风险。除了风险之外，项目经理们需要在找寻并充分利用机会方面非常警觉。很多经理们认为项目经理
没有投入足够的时间为他们自己和企业识别潜在的机会。

8 策略性的愿景

企业所寻找的项目经理要具备高瞻远瞩的能力，能够超越他们自身项目的局限，完全的理解项目与公司
的业务目标及客户的目标之间的关系。有了这样的视野，项目经理可以看到其他人可能看不到的东西，
可以理解一个工作与下一个工作之间的相互关联，以及针对客户没有完全了解的方面提供建议。

华鼎维赢IPMP认证及培训

华鼎维赢(北京)项目管理咨询有限公司是中国领先的专业项目管理培训机构，同时也是享誉全球的国际
项目管理协会IPMA颁发的国际项目经理IPMP认证的唯一中国业务中心,是目前国内唯一兼顾PMP和IPMP
业务的专业机构。

“华鼎维赢”负责IPMP在中国央企、国家部委、行业协会等全国性组织中的考点授予和培训基地建设。

华鼎维赢采用专职培训老师，小班授课，充分互动；专属班主任全程定制服务，督促学习，及时查漏补
缺；全新商业实战案例分享，聚焦考试重点；海量学习资源包，保障学习效果。 

中国大陆特别条款：为加速中国项目管理国际化进程，基于相关职业资质、专业等项目管理应用，经IP
MA许可，持有PMP/建造师/监理师证书，以及相关院校的工程硕士(项目管理方向)、工程管理硕士、项
目管理硕士均可免笔试，直接参加后续环节的认证。
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