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直播+跨境电商：引爆跨境电商运营新玩法

“直播+”开启跨境电商新蓝海在直播引爆热点的同时，跨境电商也不甘其后，一再登上热搜榜。跨境
电商这个本不新鲜的电商模式为何能一再成为热点话题呢？其原因之一就在于2016年出台的新税改政策
：2016年4月8日，税改新政发布，很多进口商品都无法流入国内，导致跨境电商陷入无货可卖的困境；2
016年5月24日，海关总署发布公告，给了跨境电商一年的“转型期”，给跨境电商行业带来了一线生机
。在跨境电商危在旦夕之时，移动视频直播备受追捧的局面才刚刚打开。由于受到移动视频直播超强的
互动性、受众的广泛性、盈利模式的独特性的影响，以及跨境电商需要寻求机会突破困局，直播+跨境
电商的模式应运而生。这个模式一出现就吸引了很多目光，也引来了很多资本，比如亚马逊打造的名为
“时尚密码现场”的直播节目；蘑菇街为了扶持其旗下艺人投入的3亿元资金；将直播化运营奉为战略的
网易考拉海购。

我们可以将跨境电商直播分为两种模式：

单纯地引入直播功能，为了保证品牌形象，这些电商平台经常邀请明星做直播。这种类型的典型就是聚
美优品和网易考拉海购。

将直播功能融入其中形成的互动类直播电商平台，以波罗蜜为代表。波罗蜜将自营海淘、视频直播和店
头价结合起来，海外直接采购、直接邮递，通过直播和用户互动，产品只卖当地的店头价。通过这种模
式，波罗蜜汇聚了一大波粉丝。无论是哪种模式，它们产生的基础都是一样的，不是UGC就是PGC。其
具体应用方法就是借助直播构建丰富的内容，为平台带来额外流量，提升购买转化率。从本质上来讲，
直播是手段，电商是媒介，达成交易、售卖商品才是目的。这也就表明，直播+电商与那些纯直播平台
是不一样的。总之，直播+电商这种模式是成功的，它成功的原因在于不仅给电商平台带来了价值，还



给用户带来了价值。从另一个角度来讲，这种模式的成功也说明传统的电商模式存在诸多问题，并且这
些问题亟待解决。因此，对于网购平台来说，提升用户体验，寻找新的价值缺口势在必行，而直播+电
商模式的出现为其提供了一个很好的思路。

“直播+跨境电商”模式的主要优势从现实情况来看，直播+电商为跨境电商的发展带来了生机、注入了
活力，这一点是毋庸置疑的。那么，“直播+跨境电商”模式到底有何优势呢？

拓展新用户渠道，有效获取新用户首先，我们对各跨境电商平台获取用户的渠道和成本进行分析。据相
关数据 显示，2015年，各跨境电商平台获取新用户的成本超过400元，其渠道也大多是平面广告、网站引
流等传统渠道。一方面，超高的新用户获取成本给跨境电商平台带来了较大的压力；另一方面，各电商
平台在渠道争夺方面的战争愈演愈烈，在争夺的过程中一些实力较弱的平台往往会落败。因此，扩展新
的用户渠道对于各跨境电商平台来说是第一要务。其次，从直播本身来看，随着直播的火热度持续升高
，数百款直播APP在短时间内涌现。无论是话题效应还是关注度，都非常强大，产生了很多流量。将这
些流量转化为潜在用户的可能性很大。因此，从跨境电商想要获取新用户来说，借助于直播这种新工具
，无论是成本还是转化率都存在诸多优势，为跨境电商平台的发展提供了一个很好的试水机会。

借助明星与网红，发挥“粉丝”效应目前，直播最常用的方式就是网红直播或者明星直播，这些方式被
很多电商平台所借鉴，比如聚美优品邀请明星做直播，淘宝和网易考拉海购邀请网红或者明星做直播等
。从目前的形势看，直播往往会和网红或者明星联系在一起。为了顺应这种形势，电商平台往往会和网
红或者明星签约合作，甚至会投入资本打造平台的专属网红。目前，跨境电商面临的最大难题就是获取
新用户的渠道窄、成本高。而借助于网红直播或者明星直播，网红或明星自带的“粉丝”效应就会为平
台带来巨大的流量，从而为跨境电商平台的发展带来很好的机遇。

连接消费者与商品，解决信息不对称消费者为什么会选择跨境电商平台来购买商品呢？一个很重要的原
因就是消费者想要获得高品质的消费体验，其中一个很重要的前提就是要买到正品。但是，这个前提往
往是最难实现的。因此，对于消费者来说，如何选择平台，如何选择商品都是亟须了解的内容。相对的
，对于跨境电商平台来说，如何将平台服务信息和产品信息传达给消费者也是他们亟须了解的。而借助
于电商+直播这种模式，通过直播可以在消费者和商品之间搭建一个直接沟通的桥梁，商品信息和消费
者诉求可以直接传递，满足了双方的需求。无论是网红直播还是互动直播，都能解决信息不对称的问题
。前者可以借助网红扩大商品的知名度，为其带来巨大的额外流量；后者可以借助于互动，让消费者了
解产品的详细信息，了解产品背后的故事，从而形成购买。

“直播+跨境电商”模式如何落地虽然，“直播+跨境电商”这种模式给跨境电商的发展带来一个机遇，
但是从本质上看，这种模式只是改变了一下宣传方式而已，与“电视+电商”模式非常相似。因此，要
想促使跨境电商能借助此模式得以长久发展，还要解决下面几个问题。

流量的提升及保持在“直播+电商”模式下，流量要如何评定？一般来说，在直播的过程中，在线收看
直播的人数越多，就表明获取的流量越多。平台不同，直播不同，其获取的流量会有很大差异。一方面
，相较于那些自制的直播栏目来说，成熟的直播平台能获取的流量更多；另一方面，相较于人气低的网
红或者明星来说，网红和明星的人气越高、“粉丝”越多，获取的流量也就越多。因此，跨境电商在应
用“直播+电商”这种模式发展的过程中，首要面对的就是流量问题——流量高的平台要如何保持高流
量增长，流量低的平台要如何提升流量。为了解决这个问题，跨境电商或许会将合作对象锁定在高流量
平台或者高人气网红、明星中。除了优化选择合作对象之外，也会继续对直播内容进行优化，以期通过
内容打动观众，以提升观众的参与度。



转化率及销量的提升直播属于一种娱乐手段，但是和电商结合之后，就要转变成一种生意方式，来解决
一些经营、销售方面的问题。跨境电商平台应用“直播+电商”模式的目的无非两点，一点是为了提升
品牌的知名度和美誉度，另一点是为了提升产品销量。当然，前者也是为后者服务的。因此，在“直播
+电商”模式应用的过程中，最需要考虑的问题就是：如何帮助跨境电商平台增加销量？从目前的情况
来看，“直播+电商”的模式为跨境电商平台带来了一些曝光，也就表示，借助于该模式，跨境电商平
台的知名度和美誉度有所提升。因此，在直播的过程中，跨境电商平台要想方设法引起用户对平台、对
产品的关注和了解，最终引导其下单购买。以网易考拉海购和明星合作直播为例，借助其自身的媒体优
势，通过直播击中网购用户的消费痛点，进而提升销量。借助于“直播+电商”的模式，网易考拉海购
平台上高端产品的搜索量较同期翻了一番。对于处于困境的跨境电商来说，“直播+电商”模式是一种
新尝试。接下来，跨境电商平台仍要将如何提高转化率，如何提高销量作为重点问题，通过定制内容、
增强互动等多种方法予以解决。

高成本问题的解决虽然，通过传统的渠道和方法获取新用户的成本近400元，但是应用“直播+电商”模
式获取用户的成本也并不低，甚至会更高。从目前的情况看，跨境电商的合作对象一般是国内的直播平
台，也就表示，无论是平台还是网红（明星），跨境电商都需要支付一定的费用。因为，目前，我国很
多直播平台都处于起步阶段，这个费用可以免去；但是网红或者明星的费用对于跨境平台来说也是一笔
很高的开销。并且，网红或者明星的人气越高，能为平台带来的流量越高，其费用也就越高。再加之，
目前，在国内适合做跨境电商直播的网红数量本就很少，在各平台的争抢下，价格自然水涨船高。为了
解决网红数量少这个问题，有些平台尝试自己培养网红。从实际情况来看，相较于与网红合作，自己培
养网红的花费更高。

人们只看到了papi酱的一夜爆红，却忽视了其身后的团队作用。网红不会无缘无故的“红”，很多都需
要大量资金的支持。因此，从这个层面来说，各跨境电商平台可以灵活变通一下，不要将直播限制在视
频领域，可以从图片、文字等方面做出不同的尝试。目前在国内，以网易考拉海购为代表的跨境电商平
台就在这方面做出了种种尝试，但这种尝试尚处于初级阶段。从效果方面来说，相较于视频直播来说，
这种直播方式的效果较差。但是，如果对其中的各种资源进行有效整合，仍可以在效果、成本和转化率
等因素间找到平衡，取得令人满意的效果。总之，相较于传统广告营销来说，借助于构造场景和互动行
为形成新形态的“直播+电商”模式在提升转化率方面的效果更好。不管社会对“直播+电商”这种模式
如何评价，对于跨境电商平台来说，这种方式都为其指明了一条出路。但是，各跨境电商平台需要注意
一点，不要只将目光放在模式或者营销上，还要做好供应链建设，提升自身的综合实力，以推动跨境电
商借助转型期得到更好的发展。
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