
沈阳酒店 酒店排行榜 宜尚酒店沈阳北站店 

产品名称 沈阳酒店 酒店排行榜 宜尚酒店沈阳北站店

公司名称 沈阳康呈酒店管理有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 沈阳市沈河区友好街3号（沈阳北站南广场对面
，直线距离100米）出站口到达酒店，仅需3分钟

联系电话  15533660611

产品详情

无形性是指酒店服务流程的科学性和服务项目配备的合理性和服务效率以及服务人员的态度、技能等。
这些内容尽管客人看不到，但只要他进入酒店，就会时时刻刻感觉得到，并影响到他下次是否愿意再来
。因此，酒店要想使自己的服务上档次，沈阳酒店，就不仅要在有形的设施设备上下工夫，也要在无形
的服务感知上下工夫，并形成自己的特色和品牌，从而树立良好的市场形象。

客房是酒店的主体部分和基础设施，是对客服务主要部门之一，是酒店经济利润的重要来源，酒店的等
级水平主要是由客房水平决定的。干净、整洁、舒适、热情的客房服务会给顾客提供一种“家外之家”
的温暖感受。清扫房间时发现客人将开夜床时已折叠好的床尾巾盖在被子上。这时服务员立即加一床被
子给客人；清扫房间时，发现客人带着婴儿，出差酒店，主动询问是否需要婴儿床。

因为真正打动客人的往往不是面，也许恰恰就在于微不足道的一个点，一个真实的瞬间。服务方式上一
定要精准。服务质量的效果很大程度上取决于客人的感知，客人的感知又以服务接触为基础，所以，酒
店排行榜，接触的方式、时间、程度就成为每次服务的关键性因素。服务要想客人之所想，甚至想客人
之未想，如果必须二选一，要优先关注服务效率，其次关注服务质量。

沈阳酒店-酒店排行榜-宜尚酒店沈阳北站店(优质商家)由沈阳康呈酒店管理有限公司提供。沈阳酒店-酒
店排行榜-宜尚酒店沈阳北站店(优质商家)是沈阳康呈酒店管理有限公司（www.yishanghotel.cn）今年全新
升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：刘经理。
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