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产品名称 国产货物发生质量问题需返修，退运返修途径

公司名称 深圳市极速跨境电子商务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山新区坪山街道深圳出口加工区兰竹西
路12号裕灿工业园B-2栋三楼202，401

联系电话 0755-82532254 18018735141

产品详情

退运返修的5种途径

退运返修一般是指出口到国外的产品，因为质量、包装、卡板、标签、零件等问题，客户拒绝签收，需
做返修（检测维修）处理。

目前为止，有5种方式解决：

1、派遣技术人员到国外维修——代价是成本高，没有完善的生产品质监控，更换料件麻烦，维修设备出
国报备手续复杂，效率低，不好操作。

2、小包快递包税退返国内维修——蚂蚁搬家式的把货分散成小包，分批次运回国内。该方式属于违法行
为（相当于违法走私），风险高，容易丢包。

3、缴纳保证金退运国内检测维修——向海关报申报退运，缴纳货物等值保证金，该方式虽然能有效解决
退运返修，但是造成资金压力大，且会在海关产生不良品记录，影响企业荣誉资质。

4、退返香港进行检测维修——这是目前运用比较多的方式，由于香港是国际自由贸易港，退返香港不用
缴税缴保证金，但是仓储费贵，人工成本高。人员过境需要通行证，操作不方便。

5、出口加工区/保税区退运返修——虽然出口加工区位于国内，但享有境内关外的特权（地位相当于香
港），无需办理复杂的手续，免报关申报，免保证金。工厂直接派人申报入区维修即可。时效快，成本
低，属于5种方式中最合算，最省心的操作模式。

案例分析：

深圳公明某纳公司，出口2W台蓝牙音箱到比利时，因为蓝牙指示灯故障问题需要更换。该公司把这批货



退运到香港准备现在在港进行维修，仓储费用HKD120/CBM/周，人工HKD500/天*5，场地HKD1000/天。
按照计划维修周期预估10-15天完成，加上设备，料件申报，技术人员过境差旅，总费用超过10万港币，
严重超预算。退运到深圳出口加工区，全打包费用2W左右，从香港码头提货到维修再出口，全程不用参
与，只需要提供一些基础资料,省心、省时，省力。最划算。

方案优点： （1）无须办理退运手续，无需向海关申请退运货物, 无需交纳保证金,无须报进口关。 
（2）复杂问题简单化, 节约时间、成本.维修成本是香港三分一。 
（3）政策解析：境内关外，国外的货物自由进出加工区。  

我们的地址：深圳市坪山新区坪山街道深圳出口加工区兰竹西路12号裕灿工业园B-2栋三楼202，401电话
：82532254联系手机：18018735141 期待您的咨询

深圳市极速跨境电子商务有限公司隶属于深圳银邮供应链有限公司，公司成立于2009年，注册地址：深
圳市坪山出口加工区兰竹西路12裕灿工业园B2栋401，202室， 注册资本人民币500万，仓库面积12000平
方米，层高3.8米，承重1.5吨/平方米。设立海关进出口台账，拥有物流账册，加工账册，自理报检证书
。拥有食品仓、恒温仓，普通仓，检测区域以及维修车间。仓库配备恒温空调，24小时远程监控系统，
热缩包装机、WMS仓储管理系统。经营范围：国内、国际货运代理；从事装卸、搬运业务；供应链管理
；仓储服务；物流方案设计；物流信息咨询；电子商务；电子产品、生活消费品、数码产品、生产设备
的技术研发、检测、更换包装；代理报关服务；国内出口产品的售后维修; 国内贸易（不含专营、专卖、
专控商品）；经营进出口业务（法律、行政法规、国务院决定禁止的项目除外，限制的项目须取得许可
后方可经营）。，许可经营项目是：普通货运；货物专用运输（集装箱）;电子产品、机电产品的仓储；
通讯产品、电子产品、家用电器生产与维修;产品检测。多年来极速跨境电子商务有限公司一直为国内、
国外客户以及大型制造业和流通领域的企业提供保税综合方案，全程跟踪满足客户的需求，将创新的精
神、服务至上的理念自始贯穿与协助客户提升竞争力。现今，我们的业务范围涵盖支持客户战略的品牌
保税服务、供应链服务、以及面向客户基础物流需求的仓储、报关、报检、保险等单元服务。集团公司
专注经营保税区域服务与供应链服务十余年，供应链服务模块在海关及国税系统拥有良好的征信，在各
大银行拥有高额的资金授权额度。我们的目标：为客户提供“0差错”报关、周到精致的服务。我们的追
求：推动客户供应链效率和效益的最大化。 我们的理想：打造中国顶尖的保税服务品牌。   
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