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?监控安装操作小知识

1、硬盘录像机格式化硬盘很慢，什么原因？

这个应该是硬盘的问题，可以替换硬盘试试

2、网络摄像机老掉线什么原因？

1、供电不稳2、网络接触不良、网线头没做好

3、网络摄像机，卡顿严重，什么原因？

摄像机码流过大，交换机、NVR带宽不够用

4、网络摄像头报警怎么连接？

需要支持报警输入的摄像机，摄像机的尾线上有“Alarm in”

5、网络摄像头音频怎么连接？

需要支持音频的摄像机，摄像机的尾线上有“A in”或“Audio in”字样



监控安装

电源使用上有何建议？

电源的使用上，我个人推荐无论什么机器都要使用足安电源，价格上是有些高，不过这类电源稳定，很
少出现售后问题。

摄像机照射角度上有什么参考建议？

摄像机在出图像后要注意机器的照射角度。有的客户在安装好后白天看着都挺好，晚上则会出现画面黑
暗、一半白一般黑、中间亮四周黑等情况，这些都和角度有关系，我们在安装的时候要避免镜头抬得太
高，壁装的机器不要有超过1/4的白墙出现在画面里，镜头的选择要适当（比如3.6mm和4mm照射6-8米，
6mm适合于12-14米，8mm适用于20-30米的距离），如果实在记不住镜头如何选择，这里教大家一个简单
的方法就是镜头毫米数乘以2来选择，沙坪坝监控，然后根据环境具体问题具体分析。前端部分这样子做
一般装出来的效果都不会差。

如果不考虑前方障碍物的避让以及安装角度的选择，将会出现很多画面显示问题，造成画面质量忽好忽
坏的现象。

传输部分有哪些注意事项？

选择高质量线材减少返工。其实最麻烦也是很重要的环节就是在传输部分，无论网线也好，光纤也罢，
远程监控摄像机，选材材质太差或使用不当都会有很多问题。

安装数量较多的摄像机掉线，如何排除故障？

安装数量较多的摄像机如果掉线了，要观察是只有某一个掉还是乱换着掉线或者是某一个交换机上面的
几个都掉，如果是只有经常性的某一个掉，可能是机器有问题，可升级或者恢复系统试下；如果不定时
不定点的掉则是交换机资源不足，建议更换千兆交换机（主要推荐TP-link、D-
link、华为、华3），无线摄像机，如果某个交换机上面几个一起掉则要考虑交换机和线路的问题了。

1、摄像机怎么更改IP？

（1）从电脑浏览器里打开摄像机的管理界面，找到网络选项，填上需更改的地址；

（2）从NVR里面，无线监控，搜到摄像机之后，点“编辑”输入更改的地址。

2、球机怎么改地址码？

网络球机一般不需要更改地址码。模拟球机地址码的更改有两种方式：



（1）硬开关更改，在球机的机芯上有相应的拨码开关，一般是二进制，拨动开关，调到需要的地址；

（2）软件修改，通过预置位，调出球机菜单，里面有地址码修改选项，进入修改即可。

3、镜头毫米数怎么确定？

一般情况是根据场所需要的距离除以2再除以1000，得出镜头毫米数，再根据所需照摄角度，适当调整毫
米数。
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