
公务差旅酒店 宜尚酒店 沈阳差旅酒店

产品名称 公务差旅酒店 宜尚酒店 沈阳差旅酒店

公司名称 沈阳康呈酒店管理有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 沈阳市沈河区友好街3号（沈阳北站南广场对面
，直线距离100米）出站口到达酒店，仅需3分钟

联系电话  15533660611

产品详情

优质服务就可以理解为面对客人要面带微笑，以好的服务技能向客人提供服务，沈阳差旅酒店，时刻准
备好满足客人的要求，平等的看待每一位客人，热情的邀请客人体验酒店的其他服务，创造性的提供服
务，差旅酒店推荐，明白客人的每一个眼神。简而化之优质服务基本的就是满足顾客的需求，即正确预
见和充分满足顾客的要求。现代顾客的需求呈现多样化和个性化的趋势，公务差旅酒店，对服务质量的
要求也越来越高。

 

酒店服务讲究知客人之所需，急客人之所急。服务人员耳听眼观，在客人尚未说出要求时，即以快的速
度提供服务，那么客人一定对这位服务员非常满意。这就是服务中常说的察言观色。酒店管理人员在日
常工作中应加强现场管理，从一线服务中发现"察言观色"的各个典型事例，搜集起来，整理归纳，形成
文字，广而告之。宜尚酒店（沈阳北站店）位于沈阳北站友好街3-1号（沈阳北站南广场对面），地理位
置十分优越，地处市中心繁华商务区，安静舒适，附近差旅酒店，毗邻中街、沈阳故宫、五爱街、太原
街、中山公园。

酒店精细化管理与个性化服务，实践中主要是通过非常规性或客人没有预料到的惊喜而实现的管理和服
务，有时也体现在很小的一件事上。正如酒店管理者常说的一句话：“酒店服务无小事”。在管理中的
每个环节，服务中的每个细节，看似不起眼的一件事，但能给客人创造出满意和惊喜，也能起到以小见
大、出奇制胜的效果。酒店精细化管理与个性化服务主要体现四个基本特点：“快速、准确、细致、到
位”。



公务差旅酒店-宜尚酒店-沈阳差旅酒店由沈阳康呈酒店管理有限公司提供。沈阳康呈酒店管理有限公司
（www.yishanghotel.cn）实力雄厚，信誉可靠，在辽宁 沈阳 的宾馆、餐饮等行业积累了大批忠诚的客户
。公司精益求精的工作态度和不断的完善创新理念将引领康呈酒店和您携手步入辉煌，共创美好未来！
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