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第二，BPO能进一步突出对核心业务的重点管理，同时实现对辅助业务的有效控制。将部分辅助业务外
包，有助于公司管理层以更多的时间和精力，将更多资源投入到核心业务上。而在辅助业务管理上，作
为业务承揽方的外部专业化公司，对其承揽项目的服务等级、成本构成、质量检测等有着明确的标准和
承诺，这样，公司就可根据合同的履行情况实行对辅助业务的成本—质量控制，实现预期目标。

其次，作为一种服务业，BPO贸易需要供应商与客户进行大量的业务沟通和交流，相对于制造业中的加
工贸易形态，其具有更强的知识外溢效应。例如，20世纪90年代后期印度的软件外包公司为美国软件公
司解决千年虫问题，从而掌握了大量美国软件公司的源代码程序。这一方面加深企业间合作的深度，业
务流程外包的特点，同时也使得印度企业获得了知识外溢的收益。从这一定义中我们可明确三点：第1，
BPO是将公司的部分业务对外承包，即把原来由公司内部处理业务流程外包的某些业务交给公司外部实
体去完成。因此，业务流程外包服务，对外包业务与外部承包人的确定有一个权衡与选择的问题。第二
，以BPO模式运作的公司与外部承包人之间是“长期合同”的关系。即一种责、权、利明确的，长期稳
定的关系。第三，业务流程外包，实现BPO运作，其出发点与最终目的只有一个，使公司股1票增值，即
增大赢利。 业务流程外包的特点-业务流程外包-武汉锦绣人才(查看)由武汉锦绣人才管理顾问有限公司
提供。业务流程外包的特点-业务流程外包-武汉锦绣人才(查看)是武汉锦绣人才管理顾问有限公司（www
.chinajxhr.com）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取
联系人：彭经理。
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