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质量目标的分解

l  目标设定的基本原则

l  什么是关键行为指标

l

关键行为指标的管理理念

l  关键行为指标的分类

l  质量目标的考核方式

9年多的管理咨询工作，使之对企业的质量管理体系有了自己独到的认识与理解，并对各种工具有很深的
研究与实际推行经验。

王老师的课程主要以制造企业为主，课程侧重于理论知识与实际经验的结合，注重管理务实。培训对象
主要面向企业中高层、基层骨干人员，课程以理论加实际案例为主，穿插多年执行工作的具体经验，学
员可以很容易从案例中找到自己企业的具体问题，使学习更有针对性。



推行ISO14000系列标准，有利于提高全民族的环境意识，树立可持续发展的思想；有利于提高人民的遵
法、守法意识和环境法规的贯彻实施；有利于调动企业防治环境污染的主动性，促进企业不断改进环境
管理工作；有利于推动资源和能源的节约，实现其合理利用；有利于实现各国间环境认证的双边和多边
认证，消除技术性贸易壁垒。[3]

2必要性

1. 外部动机

a) 来自的压力：各国的环境立法和执法日趋严厉，企业一旦违法或造成环境事故将受到巨额罚款甚至会
被迫关门。

b) 社区居民的压力：随著环保意识和法律观念的增强，社区居民环境污染的投诉和诉讼会渐渐增多，影
响企业社会形象和公众形象。

c) 市场的压力，也是主要动力：市场压力首先来自国际市场的竞争。获取ISO14001
认证证书等於取得一张国际贸易的“绿色通行证”，打破绿色贸易壁垒。

2. 内部效益

a) 增强环境意识，促进企业减少污染：建立环境管理体系，可摸清企业自身的环境状况，增强对保护环
境的责任感，以减少污染。

b) 提高企业的管理水平：环境管理体系是一个系统的管理机制，作为一个有效的手段和方法，提高企业
的环境管理水平。

c) 掌握环境状况、节能降耗、降低成本：标准要求对企业生产全过程进行有效控制，从最初的设计到最
终的产品及服务都考虑了减少污染物的产生、排放和对环境的影响，能源、资源和原材料的节约、废物
的回收利用等环境因素，并通过设定目标、指标、管理方案以及运行控制对重要的环境因素进行控制，
可以有效地促进减少污染，节约资源和能源。

d) 企业通过ISO 14001标准，不但顺应国际和国内在环保方面越来越高的要求，不受国内外在环保方面的
制约，优先享受国内外在环保方面的优惠政策和待遇，有效地促进企业环境与经济的协调和持续发展。[
4]

为什么要实施ISO14000环境管理体系？-实施ISO14000标准的意义

ISO14000系列标准是国际标准化组织(ISO)汇集全球环境管理及标准化方面的专家、在总结全世界环境管
理科学经验基础上制定并正式发布的一套环境管理的国际标准，涉及到环境管理体系、环境审核、生命
周期评价等国际环境领域内的诸多焦点问题。在环境污染日益严重，自然灾害频频发生的今天显得尤其
重要。

作为ISO14000系列标准中最重要也是最基础的一项标准，ISO14001《环境管理体系一规范及使用指南》
站在政府、社会、采购方的角度对组织的环境管理体系（环境管理制度）提出了共同的要求，以有效地
预防与控制污染并提高资源与能源的利用效率。ISO14001是组织建立与实施环境管理体系和开展认证的
依据。

ISO14001标准由环境方针、策划、实施与运行、检查和纠正、管理评审等5个部分的17个要素构成。各要
素之间有机结合，紧密联系，形成PDCA循环的管理体系，并确保组织的环境行为持续改进。



有利于提高全社会的环境意识，树立科学的自然观和发展观；

有利于提高人们的遵法、守法意识，促进环境法规的贯彻实施；

促进组织提高建立自律机制，制定并实施以预防为主、从源头抓起、全过程控制的管理措施。为解决环
境问题提高了一套同依法治理相辅相成的科学管理工具，为人类社会解决环境问题开辟了新的思路；

ISO14000系列标准对环境污染同减少资源、能源的消耗同时并重，从而能有力促进组织对资源和能源的
合理利用，iso9000好考吗，对保护地球上的不可在生和稀缺资源也会起到重要作用；

ISO14000系列标准意在保护环境，但它并不排斥发展，它是建筑在科学的发展基础之上，贯彻这一标准
，有利于实现经济与环境协调统一，有利于实现可持续发展；

实施统一的国际环境管理标准，有利于实现各国间环境认证的双边和多边互认，有利于消除技术和贸易
壁垒；

环境管理是一项综合管理，涉及到组织的方方面面，环境管理水平的提高必定促进和带动整个管理水平
的提高，从而有利于推动我国经济由消耗高、浪费大、效率低、效益差的粗放式经营向集约化经营转变
。

天台iso9000好考吗来电咨询由杭州贝安企业管理有限公司提供。杭州贝安企业管理有限公司（www.jiawei
hz.com）位于杭州滨江江南大道3778号元天科技A座5002。在市场经济的浪潮中拼博和发展，目前杭州贝
安在教育、培训中享有良好的声誉。杭州贝安取得全网商盟认证，标志着我们的服务和管理水平达到了
一个新的高度。杭州贝安全体员工愿与各界有识之士共同发展，共创美好未来。
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