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产品详情

ISO9001质量管理体系的特点和企业实施益处

每个组织包括各类工业行业、商业、服务业或政府，都希望提供的产品与服务/工作能够满足顾客/对象
的需要或要求。全球竞争的加剧以及顾客对产品、服务/工作质量的要求和期望将越来越高，这就导致了
每个组织为了竞争和保持良好的社会/经济效益，都迫切需要使用行之有效的体系，从而保证持续的质量
改进并且不断地提高组织的顾客和其他受益者的满意程度。

上述的关注促使了ISO9000的产生，ISO9000族标准是用来提供一个通用质量体系标准的核心，适用于广
泛的各类工业行业、商业、服务业等各类组织。

1、ISO9000族标准是一系统性的标准，涉及的范围、内容广泛，且强调对各部门的职责权限进行明确划
分、计划和协调，从而使各类组织能有效地、有秩序地开展各项活动，保证工作顺利进行。

2、强调管理层的介入，明确制订质量方针及目标，并通过定期的管理评审达到了解公司的内部体系运作
情况，及时采取措施，确保体系处于良好的运作状态的目的。

3、强调纠正及预防措施，消除产生不合格或不合格的潜在原因，防止不合格的再发生，从而降低成本。

4、强调不断的审核及监督，达到对组织的管理及运作不断地修正及改良的目的。

5、强调全体员工的参与及培训，确保员工的素质满足工作的要求，并使每一个员工有较强的质量意识。

6、强调文化管理，以保证管理系统运行的正规性，连续性。如果企业有效地执行这一管理标准，就能提
高产品（或服务）的质量，降低生产（或服务）成本，建立客户对企业的信心，提高经济效益，最终大
大提高企业在市场上的竞争力。

7、强调以事实（各种纪录）为依据，依法（文件、程序）进行管理，职责分明，预防为主，有始有终。



企业实施ISO9000的益处

提高企业管理水平一个企业取得ISO9000的认证，意味着该企业已在管理、实际工作、供应商和分销商关
系及产品、市场、售后服务等所有方面建立起一套完善的质量管理和质量保证体系。贝斯通认证良好的
质量管理，有利于企业改进组织效率，降低成本，提供优质产品和服务，保证质量。

提高供方的质量信誉 质量是企业拓展市场的首要战略，因为有了质量信誉就会赢得市场，有了市场就会
获得效益。实行质量认证制度后，市场上便会出现认证产品与非认证产品、认证注册企业和非认证注册
企业的一道无形界线，凡属认证产品或注册企业，都会在质量信誉上取得优势
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