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产品详情

拼多多代运营 了解平台规则避免入坑

平台规则篇

在这篇我主要讲以下几点：1.客服 2.仓储 3.商品管理 4.各项店铺评分

一、客服需要了解的规则

1. 导流

任何平台都不希望自己的流量流入其他的平台，所以客服沟通过程中不要出现QQ、微信、淘宝、京东、
手机号码等信息，否则平台的处罚是非常严厉的。

2. 辱骂

客服沟通中有出现脏话或变相脏话等行为，会引发商品禁售、
店铺降权等风险，大家务必调整好心态，在客服过程中积极应对。

3. 回复率

客服要做到5分钟之内回复，不然回复率不达标，会导致活动提报受到影响，长期低于同行水平可能会引
发店铺被降权的风险。

4. 投诉率

长时间不回复，客服说话态度差，商家语言攻击等，投诉率高于同行水平会导致店铺权重下降。



二、仓储需要了解的规则

1. 延迟发货&虚假发货：常规发货时限为48小时，点击发货后24小时内要显示物流记录，48小时必须出分
拨中心，不然可能会被判处虚假发货，内容较多这里只是简单的阐述。

2. 物流：物流公司很重要，当你的店铺订单量不断增加，如果物流异常累计多了，店铺可能会被降权，
所以选好的物流公司，不是便宜的就是好的。

3. 库存：特别是上活动时，很多卖家都想多卖一点，多赚一点，但一定要根据自己的供货能力，宁愿少
买一点也不要超设库存，导致无法发货，身边出现过很多这样的例子，得不偿失。如果供不上货，可以
设置预售。

4. 描述：如果商品描述过于夸大，就会导致退货率提高，所以我们要的是美化商品而不是夸大。

三、商品管理的的规则

SKU违规：发布商品时我们需要对SKU的内容和价格进行合理设置，价格区间别太大，避免被判定为低
价引流，导致商品被下架或者禁售。

四、店铺评分的指标

如果店铺各项评分低于同行平均水平可能会导致全店被降权。店铺评分主要包含：商品评分、纠纷退款
笔数、介入率、退款率、品质退货率、物流服务异常率、客服回复率等。因为内容较多，这里就不展开
阐述了，大家可以根据这个思路去完善好每个须引起重视的知识点。

 

做任何的平台都要先了解平台的规则，才可以更好的开始做。
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