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产品详情

对于ISO9001认证，我们会常常见到许多企业都会大力宣传自己公司通过了ISO9001认证。那么问题
来了，什么是ISO9001认证呢？质量人理解ISO9001质量管理体系要求，就好比练功夫之人蹲马步，
是基本功，他的重要性是无可置疑的。

初学ISO9001，里面的内容或许令人费解，也枯燥无味，这也正常，毕竟ISO9001是浓缩的通用要求
。

全体员工都需要进行质量意识培训，树立以顾客为中心，使顾客满意的思想，以及持续改进、不断提高
体系有效性和效率的思想。相比之下，ISO9001认证标准对于过程循环的要求深度比企业内控规范要高，
这也是由于其管理范围的复杂程度所决定的，无论是对于横向的业务过程，还是纵向的管理过程。在过
程循环中，内控管理规范明确提出了信息技术应用的要求，而在ISO9001质量体系认证标准中则没有这样
的规定。

推行计划一般包括以下内容：体系诊断（现状调查、识别）、成立ISO推行小组并组织相关培训、体系文
件结构策划、程序文件编写、质量手册编写、三阶文件编写、体系文件审查发布、体系文件宣传培训、
系统试运行、内部稽核培训、第一次内稽会议、管理审查会议、补审（关于内部审核和管理评审）、质
量体系完善和改进、认证申请、现场审核、外审不合格项纠正、拿到证书。

 ISO9001质量体系认证，主要是针对工厂的运营体系管理，产品质量认证的一个规范认证，主要是针对
企业各个工作岗位的职位职能，有要求，企业运营方针，发展目标，做出统一的规划， 认证的费用和工
厂的人数规模有关系，因为需要工厂审核，培训这一方面，所以企业在询价的时候，应该告之公司是做
什么的，主要市场，员工人数等基本信息，企业需要发展，除了产品自身质量过硬不然就是靠客户口口
相传口碑。从ISO9001认证发行开始，很多企业都是通过认证证明企业自身产品的质量。



过程方法原则的实施管理顾问企业质量管理体系采用过程管理的方法，对行政资源进行管理，有效地使
用行政资源，不断降低工作成本、缩短工作周期，从而达到提高工作效率的目的。iso9000资源的获得旅
行社应规定记录的统一格式、保存的方式、查阅的方法、保留时间和最终的处理程序。基于这样的理解
，可对两者做如下界定：“形成文件的程序”指对所有要开展的质量活动的范围、目的、步骤、记录以
及人员职责作出相应的描述，一般不涉及具体的技术问题和操作细节。公司有必要做一些特殊的规定，
以确保游客的个人信息不被泄露（详见7.5.4）下列示例可作为旅行社iso9000质量管理体系记录中的一部
分：a) 旅游合同；b) 存根；c) 旅游的行程；d)
导游（陪同）日志；f) 供应商、委托方或受托方的往来函电。

在企业对标准体系的自我评价和社会确认活动中，查明和消除评价或确认不合格的原因，采取纠正措施
，防止不合格情况的再次发生，是企业进行持续改进的有效方法。按照Ｐ－Ｄ－Ｃ－Ａ的管理模式，企
业应建立持续改进机制。4条款指出：“组织应对产品的特性进行监视和测量，以验证产品要求已的到满
足。这个机制的基本要求是，从搜集和分析不合格信息到纠正和制定预防措施，再到纠正措施的实施和
跟踪，建立一套有效的管理机制。不可否认，推行ISO9000是有一定难度，但是，只要您真心实意地将推
行ISO9000作为提升公司管理业绩的重要措施而不只是摆摆样子，将它作为一项长期的发展战略，稳扎稳
打，按照公司的具体情况进行周密的策划，ISO9001标准简单地说，推行ISO9000有如下五个必不可少的
过程：  知识准备－立法－宣贯－执行－监督、改进。你可以根据贵公司的具体情况，对上述五个过程
进行规划，按照一定的推行步骤，引导贵公司逐步迈入ISO9001质量体系的世界。 湖州ISO9000新版认证
标准怎么办「多图」由浙江鑫程认证有限公司提供。浙江鑫程认证有限公司（www.zj-renzheng.com）是
一家从事“ISO9000认证,宁波ISO9001认证,ISO14000”的公司。自成立以来，我们坚持以“诚信为本，稳
健经营”的方针，勇于参与市场的良性竞争，使“ISO9000认证,宁波ISO9001认证,ISO14000”品牌拥有良
好口碑。我们坚持“服务为先，用户至上”的原则，使鑫程认证在教育、培训中赢得了众的客户的信任
，树立了良好的企业形象。
特别说明：本信息的图片和资料仅供参考，欢迎联系我们索取准确的资料，谢谢！
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