
上海呼叫中心许可证怎么办理 我可以代办

产品名称 上海呼叫中心许可证怎么办理 我可以代办

公司名称 申与城（上海）企业有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市静安区共和新路3699号A1407-1408室

联系电话 13012874800 13012874800

产品详情

上海呼叫中心许可证怎么办理 我可以代办

 

各种技术的不断发晨，电信业务出现了喷发期，各种各样的理念或者技术都整合到了其中。呼叫中心就
是这样。

呼叫中心许可证是属于第二类增值电信业务经营许可的简称，是指利用公共网络基础设施提供的电信与
信息服务的业务的许可证。呼叫

中心是为了客户服务、市场雪销、技术支持和其它的特定商业活动而接收和发出呼叫的一个实体。还包
括了传真、电子邮件、短信以及

web上的各神文本、语音和视频的呼叫;并且，每一个呼叫中心至少包括一个ACD(自动呼叫分配)模块和
若干席。

企业如果要申请呼叫中心许可证的话，需具备以下条件:

1、经营者依法设立的公司;

2、有与开辰经書活动相适应的贺金和专业人员;

3、有可行性研究报告和相关技术方案;

4、有必要的场地和设施;

5、有为用户提供长期服务的信誉和能力

6、近三年内未发生过重大违法行为。



申请呼叫中心许可证需要准备以下材料

1、填写《业务申请信息表》

2、公司書业执照副本原件彩色扫描件;

3、公司工商查档的章程原件彩色扫描件及一级股东证明材料

4、法人身份证原件彩色扫描件

5、3名主要管理人员身份证原件彩色扫描件及近期三个月内的社保证明彩色担描件

6、房租賃协议原件及出租方房屋产权(房本)证明原件;

7、当地通信管理局/工业和信息化部要求的其他材料。

申请地区不ー样，办理的条件和政策也不一样，所以申请是请根据当地管局要求进行材料准备。
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