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产品详情

拼多多代运营 店铺发货规则 运营托管

拼多多平台在发货方面的规则和其他电商平台的规则是不一样的。那拼多多平台对发货时限有怎样的规
定？平台如何认定延迟发货？延迟发货会有怎样的处理标准？平台又会给到怎样的参考建议呢？

今日跟大家分享下，避免店铺刚开始走弯路

拼多多发货规则：

                                               

一、什么是延迟发货？

延迟发货是指商家未在发货时限内完成发货，即商家未在发货时限内上传已成团商品订单对应的真实物
流单号至拼多多后台，依据拼多多发货规则及相应的技术标准，该订单将被自动标识为延迟发货订单。

常规商品延迟发货参照拼多多发货规则，特殊商品延迟发货参照拼多多特殊商品发货规则。拼多多特殊
商品发货规则适用于订阅鲜花、包月订阅鲜花、家具建材、定制商品、汽车配件、车船装备等商品，具
体以商品发布页面显示的发货时限等可选项为准。  

二、平台和商家的义务

      1、平台方面：

拼多多平台依据规定对相关延迟发货订单作出处理，并不免除商家的发货义务，无论拼多多平台是否已
经实际从商家账户余额扣收消费者赔付金并赔付给对应的消费者，商家都应继续履行就相关延迟发货订
单的发货义务。



处理过程中，相关订单消费者申请退款的，平台有权视情况进行关闭交易、退款等操作，相应退款金额
将从商家店铺资金余额中扣除，该等操作并不免除商家就该订单所应接受的平台处理及所应承担的违约
责任。

      2、商家方面：

商家有义务在发货时限内上传已成团商品订单对应的真实物流单号至拼多多后台。

在店铺经营中，平台和商家均需要履行自己的责任和义务，以消费者为导向，给消费者提供良好的购物
体验。消费者满意，才能推动店铺更好的发展。 

三、发货时限

      商家朋友需要关注各类商品的发货时限，以确保在发货时限内按时发货并上传真实的物流单号
。那平台对发货时限有怎样的规定呢？特殊商品的发货时限与常规商品的发货时限是否一致呢？

发货时限自订单成团时起算，各类商品默认发货时限如下：

商品类型

发货时限

常规商品

48小时

直邮、直供商品

120小时

预售商品

商品标题标示的发货时限

其中，直邮商品是指商家从海外（指中国大陆境外，包括香港、澳门、台湾）直接发货的商品；直供商
品是指商家从中国大陆海关指定的保税仓发货的商品；常规商品是指商家在中国大陆范围内直接发货的
商品。

需注意，如商家在拼多多后台上架商品时选择承诺更短的发货时限，则发货时限以商家在商家管理后台
选择的以及在商品详情页面承诺的发货时限为准。另外，商家需关注站内信通知，重大活动、特殊天气
原因的发货时限以平台公示为准。

    

四、延迟发货处理标准

延迟发货极大地影响了消费者的购物体验，平台对延迟发货行为也有相应的处理标准，因此各位商家一
定不要以为延迟发货是小事儿。常规商品延迟发货处理标准具体可查看《拼多多发货规则》第3条。

商家发生延迟发货的，拼多多平台有权从商家账户余额（包括货款、保证金等，下同）中扣除对应的消
费者赔付金，并将同等金额以50年有效期的无门槛现金券形式发放给延迟发货订单所对应的消费者，赔



付标准如下：

需注意，未发货是指商家未在发货时限内上传已成团商品订单对应的真实物流单号至拼多多后台。

拼多多平台按照上述标准对商家延迟发货行为作出处理的同时，将视情况对商家账户余额采取限制提现
措施，直至全部延迟发货订单完成真实发货或者退款成功。

拼多多平台依据上述规定对相关延迟发货订单作出处理，并不免除商家的发货义务，无论拼多多平台是
否已经实际从商家账户余额扣收消费者赔付金并赔付给对应的消费者，商家都应继续履行就相关延迟发
货订单的发货义务。

五、发货建议

以下三点为给到各位商家朋友关于发货的建议，可供商家朋友参考。

1、注意发货时限，关注平台关于发货时限的调整通知

商家朋友需要注意自己售卖的商品的发货时限，属于特殊商品的应遵守特殊商品发货规则。平台对于重
大活动、特殊天气等情况会对发货时限做出相应调整，并以站内信的形式通知商家，因此，商家朋友需
要关注站内信通知。

2、按时上传真实的物流单号

商家朋友需要在发货时限内上传真实的物流单号。切勿因疏忽而出现忘记上传或漏上传的情况。

3、设置合理库存

商家朋友可以根据自己的实际情况设置合理的库存。若实际库存少，建议优先下架商品，及时止损。如
遇无货/货物无法正常发出的情况，及时下架商品，并联系商家客服工作人员进行缺货处理。

以上拼多多上面大致的运营规则和操作手法

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

