
无线点菜，无线点菜宝点菜器，点菜机，博立彩屏点

产品名称 无线点菜，无线点菜宝点菜器，点菜机，博立彩
屏点

公司名称 上海致鼎信息科技有限公司

价格 2000.00/套

规格参数 品牌:致鼎科技
软件名称:致鼎餐饮软件
版本类型:标准版

公司地址 上海市嘉定工业区叶城路925号A区V546

联系电话 021-34091603

产品详情

品牌 致鼎科技 软件名称 致鼎餐饮软件
版本类型 标准版 版本语言 简体中文版
软件类型 餐饮管理软件 版本号 999
系统平台要求 windowsXP 系统硬件要求 商业PC
版权 上海致鼎科技 配套附件 加密狗，说明书，光盘
技术支持 1年

无线点菜机功能介绍

◆点菜

无线点菜传输功能发送点菜信息的同时也发送点菜桌号、时间、服务员编号等后台管理软件所需的全部
数据。

全面的查询功能查询餐台的预订、空闲和使用状态；查询客人的口味、爱好及禁忌，客人如有本店的储
金卡可查询帐面余额；查询已上菜数目及未上菜品的信息；查询菜品在厨房的制作进程，如：尚未制作
，正在制作，已传菜，已上菜。

多方式菜品查询

一台点菜机可以储存5000条菜品,服务员可按菜品类别、菜品编号、套餐、酒店推荐菜等多种方式查询菜
品信息。

催菜、等叫、加菜、退菜服务过程中可随时使用点菜机的催菜、等叫、加菜、退菜功能为客人服务。

桌台管理功能查询餐台使用状态，进行开台、换台、并台、撤台、修改台头等操作。



勾挑功能服务员可在菜品上桌后使用勾挑功能核查菜名。

帐单查询和价格计算查看所点菜品并计算总价，方便顾客总体了解自己的消费金额。

短信息功能博立无线点菜机还特别增加了短信息功能，它能实现点菜机与点菜机之间、点菜机与总台之
间、点菜机与库房之间、点菜机与总经理查询系统之间的短信互联，这样极大的方便了酒店的管理，各
部门之间有事情就不用跑上跑下，发个短信一切轻松搞定。

输入简捷快速：只需输入数字编码或拼音字头就可以代替输入菜品、套餐、客人口味要求、短信等，独
特的按键式输入方式，可使点菜机的使用寿命增加至5年以上。

主菜单标题自定义功能自主人性化屏幕显示界面设计，客户可在屏幕显示主菜单中输入酒店的名字，进
而提升酒店的品牌价值。

可同时支持多台使用单一点菜机可以同时服务任意个餐台，服务内容可自由交叉进行。

器具体以下优点 ：成本低 无线点菜器为厂家专门针对无线点菜市场生产的专用设备，设备成本较市场上
通用的pda比，价格要便宜。一般为按键式黑白屏。无线通信信号强 采用的特殊的抗干扰技术和自动跳
频技术，保证无线通信的高可靠性。穿透能力强。机身轻巧方便机身轻巧如呼机，重量只有70克。机身
根据手形设计，用户可随意地单手操作。录入速度快，只需输入拼音字头或事先编制好的数字编码便可
代替输入汉字。耐用省电经过特殊的耐跌打设计，可承受一般的撞击，即使跌落在地板上，如外壳不损
坏还可正常运作。具备自动的省电运行模式，10秒无操作自动进入省电运行模式，按任意键自动“唤醒
”。所以待机时间比较长。

◆点菜器点餐网络结构图：

◆点菜器点菜系统特点：1 、多方式菜品查询： 一台点菜机可以储存多条菜品,服务员可按菜品类别、菜
品编号、套餐、酒店推荐菜等多种方式查询菜品信息。2
、桌台管理功能：查询餐台使用状态，进行开台、换台、并台、撤台、修改台头等操作。3
、催菜、等叫、加菜、退菜：
服务过程中可随时使用点菜机的催菜、等叫、加菜、退菜功能为客人服务。4
、帐单查询：查看所点菜品并计算总价，方便顾客总体了解自己的消费金额。5 、短信息功能：太优无
线点菜机还特别增加了短信息功能，它能实现点菜机与点菜机之间的短信互联，这样极大的方便了酒店
的管理。6 、混合使用： 无线点菜器可以和pda同时使用。

无线点菜机正常作业程序

1、客人到达后，迎宾员使用点菜机查询空台为客人选取合适的台位。2、 服务员请客人点菜的同时，使
用点菜机查询客人的爱好、禁忌及上次所点的菜品。如客人使用酒店的储金卡还可以查询帐面余额。3、
客人点的菜输入点菜机，如果客人有口味要求也同时输入。4、 输入完毕后，服务员向客人唱报菜名及
总消费额，客人确认后按传送键将菜单传回通信基站，点菜系统自动实现厨房下单。5、 客人就餐的过
程中，根据客人的要求，使用点菜机的催菜、缓菜、退菜、加菜、换台、并台、修改台头功能为客人服
务；菜品上桌后使用勾挑功能核查菜名；查询菜品在厨房的制作进度如：待作、制作中、待传；海鲜类
菜品重量确认。博立无线点菜机还特别增加了短信息功能，它能实现点菜机与点菜机之间、点菜机与总
台之间、点菜机与库房之间、点菜机与总经理查询系统之间的短信互联，这样极大的方便了酒店的管理
，各部门之间有事情就不用跑上跑下，发个短信一切轻松搞定，为酒店在管理和人力资源上起到了很大
的节约作用。另外客人在就餐的过程中如有不妥当的行为则可使用报警功能悄悄向总台报告，这样既避
免了冲突又不会对酒店生意造成影响。6、
客人就餐完毕后，服务员用点菜机的“查帐单”功能查询客人消费总额。7、



客人离去，前台结帐完毕，点菜机自动清除数据，准备迎接下批客人。8、
同时服务多个台时，以上服务过程可以自由交叉进行。

无线点菜机主要技术指标

无线通信频率433mhz ism频段，不需要申请频段传输速度9600 bps ，约每秒400个汉字无线通信距离室内
大于200米，空旷距离1200米以上通信可靠性8信道自动/人工切换，曼彻斯特编码，16位数据校验加密，
误码率10-5系统容量1个通信基站最多可带200个点菜机无线数据下载用户可随时通过系统下载更新的数
据，如菜品等。电源特性550mah锂电池，按日开机8小时净通信半小时计，可以连续使用七天以上容量1
mbyte（含二级汉字库270k）可存储菜单5000条以上，单机同时可服务任意餐台显示分辨率160×98点像素
，6行×每行12汉字按键特性采用独特的p+r按键和镭雕技术，按键字体永不磨损外形尺寸63×92×16mm(
平均值)重量70克（不含电池）适用温度范围0? -50?

年老字号，“上海名涮”。锅是“铜锅”，汤底是“白开水”，不喜欢的人说吃起来“毫无味道”，喜
欢的人则觉得这样才能煮出“忠于原味”的羊肉和蔬菜。热气羊肉“必点”，冬天吃那叫一“舒服”。
“亲切”的服务员阿姨“不时加水加炭”，动作那叫一“利索”。

致鼎科技产品功能描述
a:前台收银管理系统

1 点单系统 包括开单、销单、点单、转台、并台、分单，下单等功能，采用快捷键、拼音
简码、数字代码等方式点单；支持液晶，触摸屏，点菜宝同时兼容，多种操作
界面后台自由切换，可根据酒店布局贴换桌面桌态布局！（系统学习方便快速
，适合不同层次人员操作）！

2 收银系统 支持多种结帐方式及折扣权限,操作灵活、界面美观、语音提示等；实收、挂
账、免单、签单，会员卡，消费明细，可折不可折，优惠券发放一目了然，结
帐单美观清晰！

3 厨房送打 将所点物品下单后各出品部自动分单出单、并打印划菜单、打印机随时监控保
证第一时间处理丢单，菜单打印当前字体调换时，界面同步显示字体大小（独
一无二）！

4 管理系统 随时打印交班报表、事后补打结帐单，有权限下改单避免误操作导致报表错误
、时时查询钱箱金额，自动开启钱箱，等；会员卡快捷发放等！

5 预定系统 记录预定详细信息、加收预定金等，可提前锁定预定台或解台，计算预定提成
；支持来电身份识别，查看预定明细！

6 客户管理 记录客户详细信息，支持挂单、欠费、预付款、费用抵扣、消费明细查询等；
会员客户储值积分明细！

7 会员卡管理 会员卡发放冲值折扣积分一卡通同时兼容，支持ic卡、磁卡、条码卡，客户可
持一张充值卡至其他连锁门店消费；

b:后台管理系统
8 基础资料 包括门店、桌台、口味、菜品、部门,员工资料，厨房出品，前台操作界面等

初始化资料的录入设置！excel电子表格导入导出，使初始资料半小时搞定，大
大节省了实施学习的周期性及操作上的误导性！

9 营业管理 针对酒店营销策略实施的一些优惠活动，特价策略等，帮助酒店制定营销计划
，提升业绩考核！

10 销售监控 横向、纵向、多角度时时监控各档口营业情况；
11 报表系统 多角度多档口查询60多种营销报表、制定营销策略并组成财务数据报表。
12 系统设置 营业前的各种功能关闭开通（系统正常运行的重要通道），包括数据库管理，

日志查询备份等，同权限不同参数设置！



13 薪资管理 对员工的薪资考勤情况进行管理。功能包括员工资料管理，刷卡考勤，记录，

薪资设定，薪资发放等功能。（暂关闭）
c:仓库进销存管理系统

14 库存管理 原料入库、出库、厨房领料、退料、调拨、仓库盘点、报损、物品配料、成本
控制等；移动平均加权法时时扣减库存生成当前剩余数据，快速计算成本利润
，构成收发结存明细！

阿里巴巴公司是一家源自于澳大利亚的国际餐饮连锁机构，主要经营以“可巴”、匹萨为代表的各
种健康食品。经过多年的发展，其真诚、优质的服务，健康、美味的产品在澳、美、欧洲等地已吸
引形成相当大规模的客户群体。图中所示方案是其在南京旗舰店的应用系统，其中软件选用杜明餐
饮管理系统网络版+远程传输模块，硬件方面前台选用7台触摸屏一体机做收银，后台选用一台台式
电脑做店长的物料管理等和出纳的营业统计报表之用。透过远程传输模块，上海总部随时可以了解
各分店的营业情况。

安吉乐是一家规模不大的以休闲为主题的西餐酒吧，有七八张小桌，但是环境优雅，是情侣或好友
交谈、小憩的好去处。其系统方案是软件选用杜明餐饮管理系统单机版；硬件选用一台加挂触摸屏
的台式电脑，并加上一台票据打印机。营业时电脑运行触摸屏收银软件用来开单、点菜、结账；打
烊后经理使用其了解营业情况，做数据统计。
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