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产品名称 thecus 华魅科技 thecus湖北省代理商

公司名称 武汉华魅科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 湖北省武汉市洪山区街道口未来城e座1706

联系电话 18971365533 18971365533

产品详情

硬盘状态出现warning

如果硬盘状态出现warning，则表明此块硬盘不再适用于组建磁盘阵列，我们建议及时更换

硬盘。

可以尝试使用硬盘制造商提供的检测软件对出现warning的硬盘进行检测修复。

硬盘状态出现warning

如果硬盘状态出现warning，则表明此块硬盘不再适用于组建磁盘阵列，thecus湖北省代理商，我们建议
及时更换

硬盘。

可以尝试使用硬盘制造商提供的检测软件对出现warning的硬盘进行检测修复。

FTP无法访问/访问出现乱码现象

FTP无法访问，thecus是什么品牌，可能有以下原因：



a)  在FTP设置页面中，确认安全的FTP(SFTP)处于关闭状态。

b)  外部网络问题，thecus，可以尝试使用一台PC与NAS直连，然后进行FTP访问。

如果FTP访问出现乱码现象，是由于编码格式问题所致，请在FTP设置页面中，确认编码格式

为UTF-8；且推荐使用FTP软件：FileZilla进行访问。

机器发出蜂鸣声

造成机器发出蜂鸣声，可能有以下两种原因：

a)  磁盘阵列降级：

此时，管理界面【存储】-【磁盘阵列】中磁盘阵列状态将显示为“degraded”，thecus NAS评测，表明

有某块硬盘脱离磁盘阵列，磁盘阵列处于降级状态。查看磁盘已使用，可以看到当前磁

盘阵列的成员盘，检查出是哪块硬盘脱离磁盘阵列。

在【存储】-【磁盘信息】中查看脱离磁盘阵列的硬盘是否能被机器识别到，硬盘的状

态是detected或者是warning，如果显示为warning，请更换新硬盘。

修复磁盘阵列步骤为：【存储】-【磁盘阵列】-【修改】-【勾选新添加的硬盘为备援】

-【点击新增备用磁盘】。确认后，磁盘阵列开始进入修复状态，根据硬盘参数及数据

大小情况，此修复状态持续时间不等，最终磁盘阵列将显示为Healthy的正常状态。  

b)  风扇停转

在管理界面【系统信息】【系统日志】中，查看是否有风扇Fail的日志记录，可观察机

器上的风扇是否停转。

thecus- 华魅科技-thecus湖北省代理商由武汉华魅科技有限公司提供。武汉华魅科技有限公司（www.huam
eikeji.cn）是从事“机电设备的销售,开发,安装,计算机软件研发,销售;计算机零售”的企业，公司秉承“诚
信经营，用心服务”的理念，为您提供优质的产品和服务。欢迎来电咨询！联系人：李总。
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