
上海静安区呼叫中心许可证申请技巧

产品名称 上海静安区呼叫中心许可证申请技巧

公司名称 上海申壹城大数据科技中心

价格 .00/个

规格参数

公司地址 上海市静安区共和新路3699号1407-1408室

联系电话 13818058509 13818058509

产品详情

上海静安区呼叫中心许可证申请技巧

 

随着互联网技术的发展，从事互联网工作的也越来越多，但只要是做互联网行业都绕不过电信行业。那
么，办理呼叫中心许可证需要吗？

呼叫中心许可证是属于第二类增值电信业务经营许可的简称，是指利用公共网络基础设施提供的电信与
信息服务的业务的许可证。国家对电信业务经营实行许可制度。经营电信业务，必须依照规定取得国务
院信息产业主管部门或者省、自治区、直辖市电信管理机构颁发的电信业务经营许可证。未取得电信业
务经营许可证，任何组织或个人不得从事电信业务经营活动。

为什么需要办理呼叫中心许可证呢？

1、行业准入门槛，为企业合规经营做好铺垫，否则就是属于超范围经营容易被执法机关列入异常经营名
单。

2、高效方便的处理所有电话，呼叫中心的核心便在于电话处理，当电话进入呼叫中心后系统能很快进行
响应，并把这个电话按照某种设定好的规则分配给相应的座席，避免了电话沟通中找人的时间浪费。

3、降低企业运营及管理成本，假设企业业务都在电话中进行，或通过呼叫中心结合相关设备来开展业务
，企业可以高效快捷的应付业务需要，降低运营成本，呼叫中心的话务统计、座席监控等。

4、提升客户满意度，迅速快捷的响应、VIP绿色通道、个性化的专人服务，让客户的问题在时间得到解
决，直接提升着客户的满意度。

5、发掘市场机会，创造良好的效益,这一点在营销中是明显的，呼叫中心的外呼系统的使用，能大幅提
升电话拨打效率，较之于传统的手工拨号，能提升3~4倍的效率。



6、提升良好的企业形象，建立呼叫中心，意味着企业有着统一的办公环境、统一的业务流程，以及统一
的对外形象。

7、可以做呼叫中心外包服务，具备呼叫中心许可证资质除了自己平台的运营，也可以承接其他企业的呼
叫中心外包服务，以每月多少钱一个坐席的方式收费，可以为企业带来可观的利润。
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