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福特野马

销售过程：

试车。这是客户获得有关车的第1手材料的最1好机会。在试车过程中，平行进口车厂家，销售人员应让
客户集中精神对车进行体验，避免多说话。销售人员应针对客户的需求和购买动机进行解释说明，以建
立客户的信任感。

协商。为了避免在协商阶段引起客户的疑虑，对销售人员来说，重要的是要使客户感到他已了解到所有
必要的信息并控制着这个重要步骤。如果销售人员已明了客户在价格和其他条件上的要求，然后提出销
售议案，那么客户将会感到他是在和一位诚实和值得信赖的销售人员打交道，会全盘考虑到他的财务需
求和关心的问题。

成交。重要的是要让客户采取主动，咸阳平行进口，并允许有充分的时间让客户做决定，同时加强客户
的信心。销售人员应对客户的购买信号敏感。一个双方均感满意的协议将为交车铺平道路。

交车。交车步骤是客户感到兴奋的时刻，如果客户有愉快的交车体验，那么就为长期关系奠定了积极的
基础。在这一步骤中，按约定的日期和时间交付洁净、无缺陷的车是我们的宗旨和目标，这会使客户满
意并加强他对经销商的信任感。重要的是此时需注意客户在交车时的时间有限，应抓紧时间回答任何问
题。

跟踪。最重要的是认识到，对于一位购买了新车的客户来说，第1次维修服务是他亲身体验经销商服务流
程的第1次机会。跟踪步骤的要点是在客户购买新车与第1次维修服务之间继续促进双方的关系，以保证
客户会返回经销商处进行第1次维护保养。新车出售后对客户的跟踪是联系客户与服务部门的桥梁，因而
这一跟踪动作十分重要，尚车尚平行进口车报价，这是服务部门的责任。



福特野马

公司概况福特汽车公司福特汽车公司（Ford Motor Company，NYSE：F）是一间生产汽车的跨国企业，
于美国密歇根州迪尔伯恩（现公司总部所在地)由亨利�福特（Henry Ford）所创立，在1903年公司化。
在其20世纪如日中天的时候，福特、通用与克莱斯勒被认为是底特律的三大汽车生产商。这三家公司统
治着美国汽车市场。福特汽车的商标是来自创办人亨利福特常用的签名字体。

品牌介绍福特汽车公司 是世界大的汽车企业之一。

福特汽车公司的创立于20世纪初，凭借创始人亨利�福特的“制造人人都买得起的汽车”的梦想和卓越
远见，福特汽车公司历经一个世纪的风雨沧桑，终于成为世界四大汽车集团公司之一。截至2013年，平
行进口车供应商，它拥有世界著1名汽车品牌：福特（Ford）、林肯（Lincoln）。此外，还拥有全球大的
信1贷企业—福特信1贷（Ford Financial）、全球大的汽车租赁公司Hertz和客户服务品牌Quality
Care。2008年经济危机时，福特是唯1一家没有经过国家救济而自己走出经济危机的汽车集团。

咸阳平行进口-苏州尚车尚平行进口-尚车尚平行进口车报价由苏州尚车尚汽车贸易有限公司提供。咸阳
平行进口-苏州尚车尚平行进口-尚车尚平行进口车报价是苏州尚车尚汽车贸易有限公司（www.sz-scs.com
）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：蔡先
生。
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