
电销机器人避免浪费人力跟进非意向客户

产品名称 电销机器人避免浪费人力跟进非意向客户

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

教大家一个办法，打开后台，看标签，较长的标签，别看分类，直接点开，不用听录音，先看有没有需
求，在看车、房、工资、保单、微粒贷这些情况，如果有，就选择单条的录音听取，然后根据情况进行
回访，回访完毕，直接可以再电脑或者手机上做记录备注。一个机器人会有一个相应的后台，通过PC端
登录功能如下：可以设定推送标准，达到推送标准的客户会进行微信推送，微信可见聊天记录和录音。
经过5个月的使用，目前我已经拥有6台全年使用期限的机器人，并且只需要1个人工客服就能满足全天候
不间断回访和记录，大大提高了我的工作效率。如果你有名单，有资源，就是没有时间，那么不妨购买
一台划时代机器人尝试一下，投资终有回报。

科技革新智能化浪潮来袭，如智能家居、智能办公、智能驾驶、电销机器人等人工智能应用开始深入人
们生活的方方面面，各大企业也都试图将电销机器人融入业务中，以求更快，提升企业产能、提升服务
效率，创造更高的效益和品牌价值。每个想雇佣机器人的公司都会首先考虑效果，但使用智能电销机器
人之后，他们发现自己错了，更应该担心的是码资源不够、业绩太好了怎么办。我们想象中的机器人，
是一台冷冰冰、行动缓慢、不灵活、只会机械式回复人的装备，但智能电销机器人不一样，完全颠覆了
这个形象。值得一提的是，机器人能够与听懂人话，靠的是人工智能识别技术（相当于给机器人装上耳
朵）将听到的翻译成文字。识别技术是一项技术，一度是科研难题。

从1950年计算机之父图灵提出机器的听觉系统的设想开始，一直到这些年才商业应用走进大众视野，历
时近60年！虽然我们是电销机器人，但不机械！我们的优点可多了，不信，往下看！怕没有意向客户？
我们每天直接将意向名单交给你。怕记录混乱不好跟踪？我们分类清晰通话录音、文字想就。怕人辞职
心血浪费？我们永不离职始终满满的工作。怕效果太假体验差？我们声音真实能秒回比还快。一个机器
人800-1000通/天，“胃口”还很大。使用它，效率提升400%，而成本反而会降低80%。智能电销机器人
的识别率达到95%，能快速锁定大量意向客户，也避免浪费人力跟进非意向客户。

1数据有效通常我们需要收集群体的信息，而这个群体的筛选、目标用户群体的锁定则需用庞大的人量，
电销机器人恰好可以完美解决人力消耗问题，电销机器人可以365天为企业高效率筛选、找出意向客户。
具体操作如下，程序员爸爸为我建立了一个庞大的数据库，当我在与对方聊天时，系统会自动进行识别
，检索出相应的关键词后与相应的进行匹配，并播放传达到客户端。第二，我有一个厉害的算法，叫做



聚类算法，能够从聊天记录中自动学习，生成知识库。第三，我能够进行多轮对话，这对话可不是鸡同
鸭讲，而是你什么，我就能回答什么。

并且我能够识别出一个意思的N种不同问法，并且在发现新的问法的时候能够自动扩充到知识库中，便
于我自主学习。第四，当我采用深度网络技术去识别用户意图时，我能够发现，并记录下来进行分类。
到时候我的人类同事只需要拨打我分类好的这些意向客户即可。2、邀约式、给用户提供帮助让用户感受
到舒适度的电话营销方式。使用电销机器人的第二大好处是，在任何时候都能以温柔、关怀的语调与用
户进行交流，而当你设下提供给用户帮助的各种体验服务后，这将变成一场很顺畅的温暖营销。3、解决
环境干扰、发音吐字上的影响首先，基于网络噪音过滤方案抗噪能力强，即使客户身处路边也能识别；
其次，是对方言口音适应能力强，不用担心客户说方言。
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