
依玛壁挂炉售后 舒美适家 东城天天家园依玛壁挂炉售后

产品名称 依玛壁挂炉售后 舒美适家
东城天天家园依玛壁挂炉售后

公司名称 北京舒美适家暖通设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 北京市朝阳区孙河乡康营家园14区N6R号楼一层
103B

联系电话  15810170860

产品详情

依玛壁挂炉常见故障维修思路

1 .依玛壁挂炉不燃烧。

(1) 如果水压正常，但热水龙头或淋浴器水压异常，有
可能是热水龙头或淋浴器脏堵，东城天天家园依玛壁挂炉售后，清理一下恢复正常水压即可。

（2）如果出 水口水压正常，但无打火的声音，先查电池是否接触不良或者没有电，若
电池正常，多数是水控电源总开关接触不良。打开依玛壁挂炉外壳检查，装在
依玛壁挂炉下部的水控电源总开关，右侧面还有一片小铁片压着一个小触点，
压着是关，松开是开。可试拨小铁片松开开关，正常的话就会立即打火，
如果还未打火，多数是该开关坏(这一开关的损坏率很高 ) ，买一个换上 即可。

(3) 如果能听到打火声，要是燃烧一下就熄灭，说明电磁阀打开
了一下，然后又关起来(靠近依玛壁挂炉可以听到电磁阀打开时的很轻的
“笃”声)。电磁铁启动的时候启动线圈和维持线圈一起工作，需要较大 的电流，东城景泰新苑依玛壁挂
炉售后，启动后只有维持线圈工作只需较小的维持电流即可。燃烧一下就
熄灭应该是维持电流有问题。维持电路异常要么是电池电压太低，要么是
打火器有问题，换一个即可。舒适康暖通提醒；如果一点动静也没有一般是电磁阀根本没有
打开，多数是打火器坏了，换一个即可，电磁阀一般不会损坏。但若是劣
质依玛壁挂炉使用劣质材料做电磁阀拉杆，容易生锈运动不畅，致使电磁阀无
法打开。可以将其拆开刮除锈迹，滴上摩托车机油，滑动滑动就可以恢复 正常。

使用依玛壁挂炉特别警示



    1. 补水开关在使用后必须立即关闭;

    2. 必须保证水、电、气的充足;

    3. 必须保证依玛壁挂炉有正常的水压。

    4. 冬季供暖时，依玛壁挂炉售后，无论您是否在家居住，东城景泰西里依玛壁挂炉售后，请务必将
依玛壁挂炉设置在运行状态，防止您室内的供暖设施及进、排水管路被冻。

    5.
如遇停气、停电，请即于物业联系。长时间的停电、停气将会导致依玛壁挂炉及采暖系统被冻坏。

上述为依玛壁挂炉常见的故障代码及故障表现，但是依玛壁挂炉的故障代码具体系列和型号不一致，那
么有的显示的故障代码是不一致的，所以不能准确判断，建议参照说明书进行解决。如果仍不能解决，
那么建议找专业售后上门检查维修。

意大利依玛壁挂炉故障维修

艾罗之星 -EOLO STAR故障信号 显示代码（闪烁）

点火故障 01

过热保护，火焰感应电极故障 02

过热保护风压开关接触故障 04

采暖温度传感器NTC故障 05

热水温度传感器NTC故障 06

采暖系统压力低 10

风压开关故障 11

火焰感应电极检测故障 20

水泵故障 27

热水泄漏 28

远程控制器连接故障 31

依玛壁挂炉售后-舒美适家-东城天天家园依玛壁挂炉售后由北京舒美适家暖通设备有限公司提供。北京
舒美适家暖通设备有限公司（www.smsjbgl.com）位于北京市朝阳区孙河乡康营家园14区N6R号楼一层103
B。在市场经济的浪潮中拼博和发展，目前舒美适家在电热设备中拥有较高的知名度，享有良好的声誉。
舒美适家取得全网商盟认证，标志着我们的服务和管理水平达到了一个新的高度。舒美适家全体员工愿
与各界有识之士共同发展，共创美好未来。
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