
丰台精图雅苑依玛壁挂炉售后电话 舒美适家 依玛壁挂炉售后电话

产品名称 丰台精图雅苑依玛壁挂炉售后电话 舒美适家
依玛壁挂炉售后电话

公司名称 北京舒美适家暖通设备有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 北京市朝阳区孙河乡康营家园14区N6R号楼一层
103B

联系电话  15810170860

产品详情

为了让您排除故障，温暖过冬，下面北京依玛代理商来为您介绍依玛壁挂炉故障代码

重启次数过多（代码08）：为了解除异常情况，必须“RESET”按下重置键且连续5次重置，在随后的一
小时内该功能将被禁用，即每小时重置5次。

依玛壁挂炉系统压力过低（代码10）：未侦测到足以保证锅炉运行的供暖管道水压(代码10)。确认供暖
设备水压是否介于1至1.2巴（bar）之间。若锅炉的压力表低于1巴（bar）须进行补水操作，若高于1.5巴
（bar）须进行泄压操作。

风压开关故障（11）：电路板发生错误导致鼓风机启动，或出现风压开关故障(代码11)。如需恢复正常
状态，重启锅炉，无需重置。若无法消除异常，请与当地Immergas售后服务中心联系。

配置错误（15）：若电路板侦测到异常或电路连接错误，锅炉不会启动。如需恢复正常状态，重启锅炉
，无需重置。若无法消除异常，请与当地Immergas售后服务中心联系。

火焰检测电极故障（2代码0）：点火控制出现故障(代码2代码0);尝试按下“RESET”重置锅炉，若无法
解决问题，请与当地Immergas售后服务中心联系。

按键故障（24）：电子板出现按键板异常。如需恢复正常状态，重启锅炉，无需重置。若无法消除异常
，请与当地Immergas售后服务中心联系。

循环不足（27）：因主回路水循环不足而导致锅炉过热(代码27);原因可能为:

-供暖设备循环不足;确认供暖管道阀门是否关闭、供暖设备中是否存在空气(放气);

-循环泵锁;应解循环泵。



若上述情况经常发生，请与当地Immergas售后服务中心联系。

意大利依玛壁挂炉出现故障：通水后燃烧正常，同时打火指示灯亮，但打火不断，然后过十秒钟
左右打火停止，同时停止燃烧。

这一般是打火器的燃烧检测回路有问题，
多数是探针与导线接触不好。为了防止燃气进入燃烧器后没有燃烧而溢出
造成危害，在燃烧器旁边除了有两个打火针外，还设置了一个燃烧检测探
针，这一探针通过火焰电离子使燃烧控制器破坏打火器内部高压振荡器的
振荡条件，起到火燃便停止打火的作用，可以节能，同时让维持电流一直
输出维持电磁阀打开。如果不能打燃火，内部振荡器定时时间到，随即停
止打火。并且关闭电磁阀起到安全防护作用。

小结依玛壁挂炉最常见的故障是不燃烧。这个问题应该先判断水压、
气压是否正常。然后以是否打火作为判断的关键点，有打火声，说明电路 供电通畅，丰台程庄小区依玛
壁挂炉售后电话，查电磁阀拉杆是否阻力大，丰台精图雅苑依玛壁挂炉售后电话，最后才考虑换打火器;
没有打火声，
着重检查打火供电回路是否正常，依玛壁挂炉售后电话，检查电池是否有电，电池盒是否接触不
良，水控电源总开关是否接触不良，最后才考虑换打火器。如果是燃烧一
瞬就灭，一般都是电池电量不足或者是电磁阀拉杆阻力大造成，最后才考
虑换打火器，如果燃烧了十几秒才灭，一般是燃烧检测探针回路接触不良 所造成。

依玛壁挂炉故障维修：

过热保护（02）：正常运行时，丰台丽泽雅园依玛壁挂炉售后电话，若因异常导致内部过热，锅炉进入
过热锁状态(代码02)。冷却后，按下“RESET”重置按钮解除“过热锁”状态。若上述情况经常发生，请
与北京舒美适家——Immergas售后服务中心联系。

风机故障（03）：当鼓风机锁或进气排烟管堵塞时，出现故障03代码显示，此时只需开关重启锅炉，无
需重置锅炉。若上述情况经常发生，请与北京舒美适家——Immergas售后服务中心联系。

电路板故障（04）：锅炉电子板微处理器信号侦测出错(代码04)。为了解除“锅炉电路板故障，须按下
“RESET”重置按钮。若上述情况经常发生，请与北京舒美适家——Immergas售后服务中心联系。

采暖温度传感器故障（05）：若电路板侦测出出水温度感温器异常，锅炉不会启动，请与北京舒美适家
——Immergas售后服务中心联系。

丰台精图雅苑依玛壁挂炉售后电话-舒美适家-依玛壁挂炉售后电话由北京舒美适家暖通设备有限公司提
供。丰台精图雅苑依玛壁挂炉售后电话-舒美适家-依玛壁挂炉售后电话是北京舒美适家暖通设备有限公
司（www.smsjbgl.com）今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话
，索取联系人：殷经理。
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