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产品详情

Infoweek杂志在1996年8月的刊物上精炼地指出：“项目失败的主要原因，不是在于细节，而是在于缺乏
流程、方法和管理项目的标准。”换句话说，像所有其他必要的组织流程一样，项目和项目集需要一个
正式的、制度化的治理体系来解决以下常见问题

—项目经理缺少一个能够对整个企业的多项目进行规划、控制和跟踪的工具，他们往往不能把系统作为
一个整体来理解。

—在项目启动或规划阶段，基于关键基准的项目偏差可接受范围还没有确定，导致无法及时做出是终止
还是恢复项目的决定。

项目管理/管理者不佳。大多数技术项目都是因为管理上的问题而失败，而非技术问题。过去把最好的技
术专家提升为项目经理的这种模式已经失效了，因为技术能力的高低不能很好地反映一个人的管理能力
。然而，许多企业没有建立一个有效的流程确保这些项目经理得到适当的训练和能力评估。

—项目的失败和缺少高层的支持高度相关。在许多组织中，高层领导对项目的支持和理解不够。

—准确跟踪项目所需资源对于项目管理的成功不可或缺，可是许多组织目前都受限于进度跟踪流程不及
时或没效果的尴尬处境。

但是只对单个项目做好项目管理是不够的。虽然仍有一些情况下，一家公司几乎完全集中在一个或两个
主要项目上，比如小型软件开发公司或基本建设公司。但现实是在大多数企业中，数十个项目的完成阶
段各不相同（甚至很混乱），并且影响着整个公司。公司可能经常会有数个新的产品开发项目在同时进
行，再加上流程再造、全面质量管理计划的启动、新的营销计划以及逐步成立的电子商务事业部。再拓
展思维，考虑一下设施、物流、制造和公共关系，你就会理解为什么大多数公司不知道有多少项目在同
时进行。

这就是为什么公司只有确保所有项目都系统地进行概念化、规划、执行、收尾和存档——即使用项目管



理已被证明的方法论——才有可能真正地掌握哪些活动增加价值，哪些消耗资源。

为什么使项目集/项目管理流程制度化如此重要？想象一下如果一个组织没有财务管理系统：

1.没有记录在案的程序或系统。

2.没有对流程达成共识。

3.没有共享的通用语言和词汇。

4.没有标准。

5.没有数据收集和报告。

6.在财务实践中没有知识转移或管理。

7.没有历史信息。

这肯定是一场噩梦，但这就是许多组织项目管理的运作方式。事实上，在某些方面，项目管理的状态更
糟。我们假设的这个公司虽然没有财务流程，但至少有会计或金融本科毕业的初级员工，而事实上项目
经理往往一夜之间走上这个职位，头脑中往往对未来没有明确的培训计划。即使一个公司在跨企业项目
管理工具上已经标准化，他们仍可能在那些工具中获得方法，但项目团队中不太可能每个人都获得了足
够的培训来充分利用这些方法。因此，许多项目经理已按时、按预算和规格完成项目，却沮丧地发现他
们已经失败，因为客户的需求不对，或者市场研究不足，或者公司战略自项目从开始就已经改变。

一流的企业在将想法转化为项目时会有一个详细的调查流程，会使用标准的核对表来解决如支持、项目
计划、角色和职责及财务等问题——换言之，有一个项目组合管理过程。这些企业同时也在治理计划中
制定（至少在高层级上的）项目和项目集的管理标准。项目要用标准、公开的方式来执行，并用项目方
法来设定规划和控制标准、评审点、项目管理会议的性质和频率，以及变更控制程序。

一个组织如何知道他们的项目集/项目管理流程是否足够的成熟和标准化，且足以支持关键的战略行动呢
？
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华鼎维赢IPMP认证培训走向了海外，2018年伴随国家一带一路政策的支持，我们已经在国外泰国及安哥
拉两个国家开班，2019年将在赤几、肯尼亚、埃塞、印尼、越南等12个国家开班。
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