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对于渴望提高项目和项目集执行能力的公司而言，方向是显而易见的：致力于在战略层面发展PMO，在
战略制定和执行过程中，将PMO视为合作伙伴，从长远意义上深耕细作。

成熟的PMO将脱颖而出

 

在第五次研究(每两年一次)中，我们发现PMO巩固了其在当今组织机构中的战略伙伴地位。大多数组织
机构已有PMO或计划在下一年度成立PMO;成立五年以上的PMO所带来的职责扩展和成果提升是异常显
著的。

PMO的价值很少被组织机构质疑，并且它们更倾向于参与影响战略规划、治理和项目组合管理的任务。
一些较为成熟的PMO不仅仅影响了项目和项目集，使其成功，还影响了整个公司的成功。这些成熟PMO
的成绩为仍在探索期的PMO提供了成功的模型。

PMO已经成为组织机构的标准特征：85%的受访公司均设有PMO，这一数据与2014年的调查结果相比上
升了5%。其中30%没有PMO的公司计划在明年设立PMO，这和2014年调查结果相同。与其他行业相比，
专业服务行业(70%)设有PMO的比例较低。设有PMO的制造公司的比例显著上升(2016年93% vs
2014年78%)。

PMO继续成熟——随之越来越智慧。PMO的平均设立年限是5年(2014年为4年)，其中， 56%的PMO设立
年限为5年及以上(2014年为47%)。然而，还有24%的PMO设立年限不超过2年(与2014年的30%相比有所下
降)。更重要的是，PMO的设立年限和其能力之间有着直接且紧密的联系。高绩效组织机构中的PMO平
均设立年限高于低绩效组织机构中的设立年限(6年 vs 3年)。



大多数PMO向副总裁或更高级别的领导汇报，49%的PMO直接向首席级别的领导汇报。

总体上，PMO重点关注项目管理和战略执行，这非常有价值。实施治理流程和项目管理标准及战略、调
整项目符合战略目标、项目组合跟踪及教练与辅导是PMO的首要职能。

成熟PMO创造更多价值

一般来讲，PMO的职能越大，其每年承担的项目越多并且每个项目的预算越高。高绩效公司每年承担的
项目数量(85个)远远高于低绩效公司承担的项目数量(50个)，并且其项目的预算较低(40 万美元 vs 50万美
元)。这说明职能越大的PMO清楚将项目分解成更小、更可管理的工作是降低项目失败率的重要方式。

事实上，与低绩效公司相比，高绩效公司的项目失败率降低的更多(28% vs
17%)。应对项目问题的更大的敏捷性可能在这种提高中也起了重要作用，
因为所有的PMO如今都在使用敏捷方法。

● 公司每年承担的项目的平均数量(40个/55个/100个)随着公司规模的增大而稳定与显著地增加。 

● 相较于大公司，小公司的项目平均预算(10.4万美元/50万美元/50 万美元)明显较少。 

● 项目预算比2014年有所下降(43万美元到36万美元)，但是每年从事的项目数量增加了(从60个到75个)。 

● 信息企业作的项目数量明显少于其他行业的公司，且预算最低。

● 尽管承担外部项目的PMO年从事的项目数量(50个)少于承担内部项目的数量(75个)，但是他们的平均
预算更高一点(37.5万美元 vs 36 万美元)。

● PMO年平均预算50万美元，项目年平均预算1千万美元。由此可见，PMO预算平均是整个项目预算的5
%，比2014年上涨了0.6%。

成熟的PMO擅于管理项目经理

尽管公司仍然在项目经理是否直接向PMO汇报上仍有些分歧，但是， 向PMO汇报的项目经理的比例已
经上升(从2012年的42%上升到2014年的49%再到2016年的52%)。整体而言，向PMO汇报的项目经理的比
例随着PMO职能的扩展而上升。更重要的是，高绩效公司中向PMO汇报的项目经理的比例高于低绩效公
司的汇报比例(68% vs 53%)。

● 所有项目经理均向PMO汇报的公司比例从2014年的26%上升到29%。 

● 项目经理不向PMO汇报的公司比例从2014年的17%上升到25%。 

● 小公司中项目经理向PMO汇报的比例(90%)要远远高于大公司的
比例(30%)和中等规模公司的比例(70%)。

● 专业服务公司(多为小公司)比其他行业的公司更倾向于让项目经理向PMO汇报。

● 关注外部项目的公司比关注内部项目的公司更倾向于让项目经理向PMO汇报(69% vs 46%)。 

● 大多数(85%)但非全部，PMO设有PMO总监或PMO经理。 

● PMO员工有丰富的经验----平均工作经验10年;几乎一半(45%) 都有PMP认证 



● PMO的职能和绩效与PMO员工的经验似乎没有关系。

● 一半以上(58%)的PMO使用合同资源来管理项目/项目集(比2014年略有下降)。

● 14%的PMO使用合同资源管理其职能(比2014年下降5%)。 

● IT行业的PMO更倾向于使用合同资源来管理项目/项目集。

成功的PMO负责培训

一半以上(60%)的PMO都有相应的项目管理培训程序(比2014年上升了11%)。高绩效公司PMO设有培训程
序的比例高于低绩效公司(85% vs 38%)。尽管年平均培训时间(5天)和2014年相同，但是高绩效公司PMO
(8天)和低绩效公司PMO(3天)每年提供的平均项目管理培训时间有很大的差距。

PMO的能力与其是否已建立项目管理职业发展通道以及是否提供项目管理培训有直接联系。高绩效公司
的PMO已建立项目管理职业发展通道、提供项目管理培训及评估项目经理能力的比例要远远高于低绩效
公司的PMO。

● PMO的大多数(79%)由内部培训专家提供面对面的教室培训，但是很大一部分(51%)的PMO依赖于外部
培训专家提供面对面的教室培训。 

● 大公司更倾向于使用按需的在线培训。 

● 金融行业的PMO比其他行业的PMO提供项目管理资格认证培训或学位培训的比例更高，提供先进的
技能发展和领导力培训的比例较低。 

● 医疗健康行业的PMO提供教师主导的线上培训的比例要远远低于其他行业。 

● 职能型的PMO提供PMO预备课程的比例要远远高于其他类型的PMO。

● 高绩效公司的PMO通过外部专家提供现场培训、教室培训的比例要远远高于低绩效公司。 

● 小公司不像中等规模公司和大公司那样愿意提供项目管理基础和商业一致性培训。 

● 基于外部项目的PMO提供先进的技能发展培训的比例非常高。

回顾研究中的高、低绩效公司，PMO的能力与组织绩效的关系是清晰的：没有PMO或者只有基础1级PM
O 的公司中，86%都是低绩效公司。然而，59%的高绩效公司其PMO级别都在3级及以上。对于渴望提高
项目和项目集执行能力的公司而言，方向是显而易见的：致力于在战略层面发展PMO，在战略制定和执
行过程中，将PMO视为合作伙伴，从长远意义上深耕细作，过去十年保留了PMO的公司正在收获回报。
“华鼎维赢”是一家专业开发项目管理解决方案的咨询服务的公司，致力于帮助项目管理办公室PMO、
项目和公司领导通过应用项目和项目组合管理的流程实践实现绩效提升和高效运营。
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