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产品详情

DIS稿已包含一些指南，对于组织不能实施的某些特殊过程（例如设计活动）允许的裁剪提出了明确的要
求。用于规定允许的裁剪的条款已经在“允许的裁剪”一条予以明确。当然系统的复杂程度要由每个组
织根据需要表明产品满足顾客和适用的法律法规要求的能力来定。二、ISO9001认证外部信息主要包括内
容：1、综合部、营销部收到的上级主管部门ISO质量管理体系文件。ISO9000认证设计和开发的确认；

1、设计确认（鉴定）资料包括：产品开发计划书、设计设计书、使用标准、标准化审查报告、工艺审查
报告、使用保养说明书、定型试验报告和产品图样等。

2、上述报告及相关资料为设计开发确认结果，生技部部根据结论进行分析，必要时采取相应措施并实施
，确保ISO9000认证设计和开发的产品满足顾客预期的使用要求。

3、通过设计和开发确认的产品，生技部将设计输出文件整理归档，作为小批量试生产的依据。由于ISO9
001：2015的通用性，一些工业和商业部门将确定适合于他们特殊需要的附加要求。 小型组织怎样才能适
应标准的要求？2、控制市场调研和营销的质量，在准确地确定市场需求的基础上，开发新产品，防止盲
目开发而造成不适合市场需要而滞销，浪费人力、物力。可以允许什么样的灵活性？
修订后的ISO9001认证的要求适合于小型、中型和大型的组织。

介绍几个ISO9000认证对供方评定的特殊要求：

1、例外采购

在实际运行中，ISO9001-ISO质量认证，有时会出现因经评定的"合格供方"不能正常供货，生产又急需时
，ISO9001，而出现"例外来购"。对"例外采购"应实施更为严格的控制：如由高层领导批准;更严格的进货
检验;作出标识，跟踪了解生产过程及发往顾客后的情况;限定试用的数量和时间。三、工装的日常维护1
、工装保管员应做好工装合理摆放和防锈工作。



2、评价记录

ISO9000认证对供方的评价结果及评价所引起的任何必要措施的记录应予保持。这些记录应按ISO9000认
证记录的控制来运行，ISO9001-质量认证，一般可包括：样件认可记录、现场评定记录、合格供方名录
、整改通知单及供方业绩记录(包括供货的1次交检合格率、生产过程、最终检验及顾客反馈所暴露出的
质量问题以及整改的态度和效果等)。供方的业绩记录是进行重新评价的重要依据。应该用数据说话来进
行重新评价。修改后的ISO9001认证标准如何帮助企业通过认证？应向组织显示其按照ISO9001认证的过
程就是为自身的经营目标和改进增加价值的过程。标准的修改过程中强调了将质量管理体系与企业的各
个过程和持续改进更加紧密地联系起来。因此，修改后的标准将直接定位在对企业经营成果的提高，ISO
9000-ISO9001，包括顾客满意度的提高。生产管理体系是企业在产品实现环节的重要过程之一，建立、
完善ISO9001认证的生产管理体系能保证企业所制造的产品质量稳定提升。可以相信，企业采用了ISO900
1认证标准将不仅仅可以达到认证的目的，同时也是一项有利益的投资。

ISO9000认证族标准是建立在将所有的工作都是通过过程来完成的这样一种认识基础之上的。通常一个过
程的输出将直接成为一个过程的输入，因此系统地识别和管理组织所应用的过程，特别是这些过程之间
的相互作用，称之为过程方法。标准的修改过程中强调了将质量管理体系与企业的各个过程和持续改进
更加紧密地联系起来。一、ISO9001认证外部沟通方式

1、设立公司网站、投诉热线；

2、进行客户回访活动；

3、召开用户座谈会；

4、举办咨询服务活动；

5、与相关方就ISO9001认证、环境和职业健康安全问题进行协商、交流；

6、接受用户的来信来访。

二、ISO9001认证外部信息交流的主要内容：

1、市场经营信息；

2、顾客及相关方投诉信息；

3、国家法律、法规、行业标准及相关政策信息；

4、ISO9001质量管理体系认证与审核的信息；

5、与顾客和供方沟通的信息；

6、上级主管部门、行业的信息；

7、ISO9000质量、ISO14000环境和职业健康安全管理要求向外部传递的信息；

8、其它外部信息。

ISO9000-ISO9001-浙江质量认证咨询中心由浙江鑫程认证有限公司提供。行路致远，砥砺前行。浙江鑫程



认证有限公司（www.zj-renzheng.com）致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志成为教
育、培训较具影响力的企业，与您一起飞跃，共同成功!2、客服部对收集的ISO9000质量信息要进行统计
、分析，寻找客户的主要意见，明确改进的方向。
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