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产品详情

组织的ISO9001认证顾客满意度测量内容应从以下内容考虑：

1、用以质量管理的成本投入更加“经济”，从专业咨询公司的付费到内部ISO9001质量管理相关组织机
构的设置，人员及检测仪器的配备都是能省则省。其结果要么是编制的质量体系文件与企业质量管理需
要严重不符，要么是建立的质量体系无法在企业中顺利推行，质量管理水平仍就无法提高，企业在国际
化的市场竞争中很快会被淘汰。

2、生产部对上述调查表进行统计分析，充分识别顾客的需求和期望，寻求改进的机会。

3、ISO14001环境管理体系是一个文件化的环境管理体系，需编制环境管理手册、程序文件、作业指导书
等。

第五，运行环境管理体系。绍兴ISO9001认证管理体系文件编制完成，
正式颁布，就标志着环境管理体系已经建立并投入运行。

在体系运行期间，为审查组织的环境管理活动是否已按环境管理体系文
件的规定进行，环境管理体系是否得到了正确的实施和保持，为确定体
系的持续适用性、充分性、有效性，组织应组织内部审核和管理评审。

绍兴ISO9001认证质量改进旨在提高质量。质量改进通过改进过程来实现，是一种以追求更高的过程效益
和效率为目标。销售部门应对本公司的顾客建立完整的档案，详细记录顾客的名称、地址、联系方式以
及本公司产品的使用情况，以便了解产品的使用情况和顾客的潜在需要，更好的满足顾客的需求，增加



顾客的满意度。

就要求认证审核人员不再仅仅是一个标准条款的专家，而应具备丰富专业知识、具有相应的工作经验，
并善于发现问题和识别问题本质的能力。这对认证机构和审核人员确实是一个挑战。不能赢得这个挑战
，也许对认证机构生存发展和审核人员的职业未来都会产生不利影响。上级部门颁布的各类绍兴ISO9001
认证法律法规、规程、标准等书籍，各使用部门在收到后应先到总经理办公室文书处进行登记和加盖公
司图书章后再办理领用手续。如果弱势企业长期被排在ISO9000认证以外，其管理水平及产品（服务）质
量与强势企业之间距离会拉得越来越大，其生存空间肯定会越来越窄。随着ISO9001认证行业的快速发展
，对审核员的能力要求越来越高。“活到老、学到老”的终生学习观是这一行业从业人员应该树立的，
这也是不断掌握新知识、适应行业发展的惟一法宝。除了必须的知识技能外，在审核过程中，审核员要
能够快速适应各种不同的环境，要善于观察、判断和分析受审核方的活动，还需要具有较强的沟通能力
，能够有效引导受审核方向利于体系自我完善的方向不断发展。

公司绍兴ISO9001认证-质量认证质量方针、质量目标（指标）的适宜性和有效性分析

前两天与一位在认证咨询行业已经浸淫多年的咨询师聊天，他告诉我，一家国内外运公司在1998年在做I
SO9001认证咨询时，当时认证范围只覆盖总部，咨询费大约是200万左右；到2006年，每张质量管理体系
的咨询合同标的价格是3.7万元，经过这10年的发展，从质量体系认证咨询看，现在的市场基本快到了“
山穷水尽”的地步了。GB/T19000-2015族标准首先规定了组织管理者的职责，并明确指出管理者对质量
方针的制定与ISO9001质量体系的策划、开发、实施和保持的决策负最终责任。因此领导作用是关键，科
力远从开始贯标到今天的实践使我们体会到，从全司动员、建立文件化的ISO9001质量管理体系之初至今
，经历了几届公司领导，各届领导发挥的作用不同，我们的质量管理体系的实施、改进程度是完全不同
的。

2、ISO9000质量方针的适宜性

通过内部审核及各项会议对公司的管理方针的适宜性进行了评审，认为本公司的管理方针适合本公司的
性质和规模；体现了持续改进、污染预防的承诺和遵守法律法规和其他要求的承诺；并通过文件发放、
培训、会议、宣传牌等方式向员工和相关方进行了宣传。

综上所述，公司建立的ISO9000质量管理体系是充分的、适宜的和有效的。

 平湖ISO9001认证-质量体系公司-浙江质量认证由浙江鑫程认证有限公司提供。其目的是为了提高ISO9
000质量管理体系的有效性和效率，达到设定的目标，使顾客满意，最终结果是使组织获得效益。浙江鑫
程认证有限公司（www.zj-renzheng.com）是浙江 杭州 ,教育、培训的翘楚，多年来，公司贯彻执行科学管
理、创新发展、诚实守信的方针，满足客户需求。在鑫程认证领导携全体员工热情欢迎各界人士垂询洽
谈，共创鑫程认证更加美好的未来。
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