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联系电话 400-8379001 18905850951

产品详情

对于企业的作业人员（操作工）应按照ISO9001认证标准，进行如下的培训策划：

1、对现场操作人员的任职资格主要包括要经过ISO9001认证设备操作维护管理培训、要具有相应的教育
资格、要保证具有胜任本岗位的工作技能、要具有在本行业的多年的工作经历。

2、对特种作业人员的工作胜任能力进行策划时，要保证其能掌握相关的特种作业技能，诸如:电气维修
、起重吊运、特种焊接等。还要经过上岗前的职业培训，有较强的ISO9001认证质量意识和工作责任心等
。

怎么样才能顺利通过ISO9000的认证：

1．聘请管理咨询公司帮助组织了解ISO9000认证标准。

2．对组织原有的质量管理体系进行诊断。

3．ISO9000基础知识培训和内审员培训。

4．编写ISO9000质量管理体系文件。

5．组织内审和管理评审。

在ISO9001认证八项质量管理中顾客的需求包括明确的要求：如合同规定，ISO14000认证机构，也包括未
具体声明的;既隐含的要求，如已知用途是必须的或不言而喻的。测量顾客满意的方法有多种，ISO9000
认证满意度调查表不是独有的方法，电话了解、顾客论坛、座谈会等不同方式都可应用。介绍几个ISO90



00认证对供方评定的特殊要求：1、例外采购在实际运行中，有时会出现因经评定的"合格供方"不能正常
供货，生产又急需时，而出现"例外来购"。顾客"满足"的尺度和程度也因人而异，组织必须监视顾客满意
的情况，不仅要使顾客满意，还要使顾客高兴。内审可以包括对产品、过程、体系的审核，ISO14000认
证本地公司，但的重点是ISO9000质量体系认证。当涉及过程时，可应用联系很密切。

组织应确认顾客明确和隐含的需求，了解顾客的期望;包括组织有能力满足的和无法满足的期望，并与顾
客迸行沟通。将顾客的需求转化为组织内部的目标和要求，并在组织内部分解落实，以满足甚至超过顾
客的要求和期望。

应用ISO9001认证八项质量管理原则，ISO14000认证，组织应开展下列活动：

1、了解并掌握顾客的需求和期望;

2、兼顾顾客和其他相关方之间的利益;

3、在整个组织传达这些需求和期望扩;

4、测量顾客的满意度并根据结果采取相应的ISO9001认证纠正措施;

5、管理好与顾客的关系。

一、记录的销毁处理

对于超过保存期的记录，由各部门记录保管者进行清理。对无保存价值的ISO9000认证记录经总经理同意
进行销毁处理。

二、ISO9000认证记录的检索查阅

工作需要查阅有关部门记录时，可向该记录保管者借阅，ISO14000环境认证，借阅时要注意不损坏原记
录，阅后及时归还。通过开展设计评审、设计验证、设计确认等活动，确保设计输出满足输入要求，确
保产品符合使用者的需求。其实各组织在贯彻实施ISO9001认证标准时，只要把ISO9001认证标准记录要
求的内容做到了，并不一定要求统一的格式，有些咨询师建议大家采用某种统一格式，那是为了方便，
并不是必须的。实施ISO9001标准的组织能得到真正的效果，能学到ISO9001认证标准的管理思想，而不
是仅学会了做文件，填记录。

三、ISO9000认证记录的编制：

1、各部门在编制程序文件、管理和技术性的作业文件时，应同时编制该文件所必备的记录表式，并按规
定编号。

2、除质量手册、程序文件已规定的记录表式外，各部门需要表式时，报行政部编号备案后才能打印、复
制使用。

3、各部门的记录按规定份数、格式填写，填写字迹要清晰，填写要及时、正确、完整，不得随意涂改（
更改必须划改并签名），不填写的栏目用“/”符号填满。

浙江质量认证咨询中心-ISO14000认证本地公司由浙江鑫程认证有限公司提供。浙江鑫程认证有限公司（
www.zj-renzheng.com）为客户提供“ISO9000认证,宁波ISO9001认证,ISO14000”等业务，公司拥有“ISO90



00认证,宁波ISO9001认证,ISO14000”等品牌。二、ISO9000认证工装的检查1、生技部负责工装检查，并会
同品质部进行使用前验证。专注于教育、培训等行业，在浙江 杭州
有较高知名度。欢迎来电垂询，联系人：徐经理。
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