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产品详情

这些年我国产品质量抽查统计数字表明，中小企业产品质量合格率远低于大型企业。同时，中小企
业ISO9001认证的步伐也慢于大型企业，许多意图获得认证或已获得认证的中小企业，其实际质量管
理水平也没有明显地提高。这其中归纳起来存在以下一些问题：一些长期以来实行计划经济体制的
中小企业，其主要任务是“完成指标”、“符合标准”。在领导及员工的思想中树立的是“数量”
的观念意识，有些甚至只求数量，忽视质量，连起码的符合标准都做不到。

审核员以ISO9001认证质量体系文件为准绳，通过交谈、查阅文件和记录、现场检查等收集客观证据，详
细记录在《审核检查记录表》中。

3、审核员检查中发现不合格情况，ISO14001认证-
环境体系，应请受审部门负责人确认，并在《审核检查记录表》中做好标志，开出《不合格报告》。

4、ISO9001认证现场审核结束后，由审核组长召集审核组内部碰头会，随后召开末次会议，向受审核部
门报告审核结果，将《不合格报告》发给相关责任部门，并明确纠正/预防措施及验证的时间要求。

生产企业建立的质量体系符合GB/T19000-ISO9000族中质量保证标准的要求。建立适用的质量标准体系，
并使其有效运行。ISO9001认证理论依据：组织只有赢得顾客和其他相关方的信任才能获得持续成功。与
顾客相互作用的每个方面，都提供了为顾客创造更多价值的机会。

通常适用于较简单的产品。在现场审核过程中，ISO9001认证审核员的活动包括获得审核证据、依据审核
准则评价证据、确定证据满足审核准则的程度、形成审核发现和结论、正如质量管理原则之一“基于事
实的决策方法”所示，ISO9001认证审核证据收集的充分与否直接影响审核结论的形成。但是，审核员收
集审核证据的能力与本人的知识、技能有很大关系。ISO9000认证的审核组成员应对所有与审核任务相关



的信息进行评审，并根据其承担的审核任务，准备审核所需的工作文件。

ISO9000认证质量手册应当包括质量管理体系的范围、任何删减的细节及其合理性、文件化的程序或对其
引用，ISO14001认证办理流程，以及对质量管理体系过程及其相互作用的描述。关于质量手册，ISO1400
1认证公司，建议组织根据自身的业务类型与特点编制，因为覆盖标准要求的不仅仅是质量手册。文审一
般较现场审核提前，就是把自己公司的质量管理体系文件给认证公司，提交其审核。现场审核前，认证
公司会把相关的审核计划发到受审公司，受审公司做好外审准备工作，包括接待等。

具体来说，ISO9000认证质量手册的内容如下：

1、标题和范围。质量手册的标题和范围应当规定手册所适用的组织，手册应当引用组织特定的质量管理
体系所依据的质量管理体系标准。

这样的企业可以说都没有弄懂ISO认证是什么就火急火燎的让企业做了这个，也不配合ISO认证的审核，
企业甚至为了拿证给审核老师私下红包，这样的事屡见不鲜。针对这样的企业拿证书不如不拿，没有充
分了解到ISO认证的作用，只是在浪费自己的时间而已。这里要说的是ISO9001认证的目的是为了精简运
营成本，改进企业管理制度以及提高客户满意度等方面的提升，ISO质量体系认证不是万能的，也不能解
决企业发展中遇到的所有问题

 ISO14001认证办理流程-浙江质量认证机构由浙江鑫程认证有限公司提供。行路致远，砥砺前行。浙江
鑫程认证有限公司（www.zj-renzheng.com）致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志成
为教育、培训较具影响力的企业，与您一起飞跃，共同成功!如人员的质量观念，也可以是定量的，例如
：温度、湿度、图纸张数、文件缺页等。
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