
售后服务体系认证是什么

产品名称 售后服务体系认证是什么

公司名称 国瑞中安集团-实验室

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市光明区凤凰街道塘家社区光明高新产业园
2号楼1层

联系电话 15815880040 15815880040

产品详情

你知道但不了解的售后服务体系，今天我们对售后服务体系进行解说：

你无法控制外部环境无法控制媒体无法控制你的竞争者的行为你可以做到的是每一个销售管理人员都能
共同建立最信任的管理体系

售后服务管理体系

为什么要做售后服务体系认证

1、市场竞争激烈，迫切需要提升客户满意度，降低服务运营成本。如何在这二者之间找到最佳平衡点？
2、产品同质化，需要新的差异化，良好服务的打造比生产优质产品要难；3、服务体系投入人力、物力
巨大，耗时长，直接效果却不明显。如何进行服务增值连分析，重点投资增值环节便于改善公司的服务
体系；4、当客户满意度和公司管理成本之间发生冲突......

商品售后服务体系认证等级怎么区分

一个好的商品售后服务体系认证，任何形式的商业组织都能从中汲取经验的成功案例。它不受狭隘的价
格定位的约束，建立了客户对它的忠诚。建立商品售后服务体系认证，一直走在售后服务潮流的前端，
客户需要什么，它就能给客户提供满意的服务。 真正好的商品售后服务体系是抓住人心。我们现在搞
企业，容易急功近利，往往忽略了赢在“人心”的艺术。我们没有“全网最低”的噱头：没有足够的广
告和促销预算;我们没有超大面积的仓库，他们有的，我们都没有，我们靠什么取胜呢?我们要争取“人心
”，我们有超级客服。谁拥有了超级客服做好服务，谁就赢得了“人心”。为客户提供超织客服，首先
应该为企业内部员工服务，员工只有工作舒心，才能向客户流的客服。 那么售后服务体系认证星级标
准如何定---售后服务体系认证是由专业机构对企业进行外部审核和认证的标准认定，能够帮助企业进行
评级划分，最高标准的企业能够获得五星级售后服务认证，最低为达标级售后服务体系认证。具体需要
根据企业的多方面来进行审核确定，下面由认我行专业老师来为您进行专业解答。 一、“售后服务”
概念“售后服务”是广义概念，必然涵盖对整体服务系统的的要求(包括售前需要准备的工作)。如售前
、售中对商品知识和文化宣传， 对顾客的告知和承诺，在商场、景区、机场、服务网点等建立的设施，



以及组织为实现服务而进行的人员和资源配置方面。而不是狭义的“商品售出以后的维护服务”。

二、售后服务体系认证星级标准售后服务体系认证是依据企业按照标准实施的售后服务体系所做的评分
制认证，是按评价的分值来衡量服务能力的高低。 1、达到70分(含70分)以上，达标级售后服务。2、达
到80分(含80分)以上，三星级售后服务。3、达到90分(含90分)以上，四星级售后服务。4、达到95分(含95
分)以上，五星级售后服务。 依据本标准进行售后服务评价时，对各项指标采取评分的方法，满分为10
0分，具体分为售后服务体系40分，商品服务35分，顾客服务25分。评分的依据是调查中发现的按照本标
准规定的评价指标的实施情况，具体可咨询认我行集团。 提醒企业注意的是，商品售后服务评价体系
认证，是按企业获得的分数来判定最后获得的星级，评分是非常严格的。在评分的时候没有额外的加分
项，但售后服务管理师数量在标准总分中有5分。
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