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保安职业形象的概念

按照我国《职业分类大典》对职业的定义，职业是指从业人员为获取主要生活来源所从事的社会工作类
别。职业是社会分工和经济发展的必然产物。它是对人们的生活方式、经济状况、文化水平、行为模式
、思想情操的综合性反应，也是一个人的权利、义务、职责，进而是一个人社会地位的一般性表征，是
人社会角色的一个极为重要的方面。职业的内涵和特征决定了职业形象是一个行业或组织的精神内涵和
文化理念在从业人员身上的具体表现，是一定行业或组织的形象与具体从业人员个体形象的有机结合。
职业形象在一个行业的地位非常显著，行业谋求发展必须要塑造良好的职业形象。

由上述概念的界定，笔者认为保安职业形象即人们对从事保安职业的人员所有行为和表现的总体印象和
评价。保安职业形象是保安员在从事保安服务时，给予公众直观的、具体的、形象的总看法、形象或感
受。在整个保安中，保安员是基本力量和生力军，是保安服务公司的“门面”和“窗户”，是保安业发
展的基础。实际生活中保安都是以单个人员的身份出现的，因此人们通常把保安个体的职业形象看作整
个保安职业的形象。保安员作为保安行业直接与民众交往的载体，其外在形象和内在修养不仅直接体现
保安从业者素质水平，也体现了我国保安业的发展状况。

保安职业形象的构成

古人云：“有诸于内，必形诸之外。”万物皆有内外之别，形象亦有内外之分，内在形象与外在形象密
不可分，外在形象是内在形象的外化形式，内在形象是外在形象的所在。保安职业形象本质上是一种角
色形象，是个人形象的一种。它是保安人员内在形象与外在形象的综合。

内在形象是一个人的生理机能、心理特点与知识积累、实践经验及智能锻炼等状况的综合表现，即一个
人内在素质的总和。保安的内在形象是保安职业形象重要的方面，不仅包括了保安员的职业责任感、职
业道德、职业操守、职业认知、职业的心理特征和职业技能，芜湖保安公司，还包括保安员自身的知识



结构和认知结构，大型保安公司，是保安职业形象的内涵。外在形象是一个人内在素质的外在表现形式
。亚伯特莫拉比博士说：“成功印象等于55%的形象，38%的肢体、声音、表情和7%的内容”。由此可
见，在保安服务中，保安员的外在形象将是保安精神面貌的直观反映，是公众对保安工作的感知。保安
外在形象主要包括三个方面：仪表风度、谈吐举止、服饰穿戴。仪表风度涉及到保安员在工作中的形体
、体态、容貌，工作中的礼节礼仪；谈吐举止涉及到保安员在提供服务时的工作态度、工作用语；服饰
穿戴涉及到工作时的着装、辅助器械。

物业保安服务规范：员工如发现有外来中介、推销人员正在骚扰业主或租户时，应主动询问情况，在得
到业主确认无碍后方准离开，否则应加以制止该项骚扰并劝相关扰事者离开社区。 员工正在进行交接，
岗位上如果发生问题，应暂停交接，以接班人员为主进行处理，保安公司哪家好，交班人员应做好协助
工作，在问题处理完毕后，方可继续交接。在进行交接时，物业保安公司，双方人员应共同管理好岗位
，一人交接，一人站岗，以杜绝交接时岗位安全管理出现真空的现象。

 

芜湖森德安保(图)-物业保安公司-芜湖保安公司由北京森德保安服务有限公司芜湖分公司提供。 芜湖森
德安保(图)-物业保安公司-芜湖保安公司是北京森德保安服务有限公司芜湖分公司（www.bjsende.com）
今年全新升级推出的，以上图片仅供参考，请您拨打本页面或图片上的联系电话，索取联系人：周经理
。
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