
微信小程序代理解决一些生产效率的问题

产品名称 微信小程序代理解决一些生产效率的问题

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

品牌零售已经是一个非常成熟的行业，随着互联网加入，新零售的形态正在加速形成。在线下方面，新
零售有两个关键问题，一个是存量的优化，即怎么提升店内的运转效率，以及怎么提升店内的转化；另
一个是增量的升级，一个商家自有门店做得已经足够好，它如何拓展自己的服务半径，怎么通过全渠道
的媒体触达去获得更多的新客，实现新的增长点。

对此，支付宝小程序运营负责人廖宇奇在演讲中探讨了基于阿里和蚂蚁的核心能力，目前在商业操作系
统上做出的尝试是如何帮助品牌实现商业效率上的提高，以及如何帮助消费者快速找到想要的、更匹配
的商品跟服务。在过去将近一年的时间里，支付宝通过打通淘宝、天猫、支付宝这些超级APP，实现了
品牌跟消费者之间的联动关系，可以通过生活号、品牌号、微淘等方式去持续触达消费者，持续进行交
易。

以下为嘉宾演讲实录，经36氪编辑整理：

廖宇奇：大家下午好！我是来自支付宝的宇奇，刚刚陈浩介绍了通过线上聚划算的模式怎么帮品牌零售
解决一些生产效率的问题，接下来我希望利用15-20分钟左右时间跟大家介绍一下我们过去的一段时间在
线下的一些尝试。

快消零售是一个非常成熟的行业，从行业解决方案层面去看，其实很难推动很大的突破跟改进。商业的
本质就是这样，所以我们在这里探讨的不是说怎么通过一个解决方案去突破性地改造一个行业，而是基
于数字技术的力量，基于阿里跟蚂蚁系统性能力的注入，能带给品牌哪些商业效率上的提升，并终带来
更大的价值。

我们先看两个数据，这两年我跟很多线下开店的人在聊，发现两个数据非常值得我们思考。

个数据是50%，是什么意思？一个门店50%以上的总销售额发生在线下晚上的9点，50%以上的总销售额
发生在的两天。



第二个数据是90%，一个门店90%以上的到店客流是没有产生任何转化就离开了。

这两个数据带给我们一些深入的思考，50%发生在一个极短的时间里面，也就是说店家跟售货员在更多
时间里是空闲的，同时90%的客流没有购买就走掉了。

这两个数字可能在不同品类上有一些区别，但大体上是相同的，所以我们把这两个问题收敛一下，要提
高坪效，就得研究怎么把的消费者留下来，并产生绑定关系留存在这里，帮助这些店家跟导购员在相对
的空闲时间触达他，并终产生交易。

大家知道今年的1月11号，阿里巴巴发布了商业操作系统，我想用一些时间来说，我们希望通过这个方案
去解决哪几个核心问题？

个核心问题：我们怎么帮助消费者通过这套体系快速找到他们想要、更匹配的商品跟服务。

第二个核心问题：我们怎么帮助使用这个系统的商家在这个体系里面提升自己的商业效率，更好地服务
消费者。
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