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产品详情

增值服务成未来发展重心，全生态争夺双方斗争加剧

    从前面的分析中，我们看到支付宝和微信支付作为两种支付方式已经成为了腾讯和阿里巴巴争夺用
户，商家，甚至电商市场的一大有效手段。其实，腾讯和阿里瞄准的并不仅仅只是这些，更重要的是背
后的增长服务和生态竞争。这一点，从双方加速小程序开发就可以看出。

    （1）支付+时代增值服务成重点，竞争背后是整个生态建设

    双方加速开发下沉市场，也是看中了移动支付附带的增值服务。易观于近期发布的《中国第三方支
付行业专题分析2019》报告中就指出，当前移动支付规模增长主要得益于支付场景与支付数字化增值。
支付增值指的是通过支付方式为用户，商家等提供更加便利的服务和分析工具。前面提到的刷脸支付就
是增值服务的表现之一。

   
而增值服务的对象一般是B端市场，若是能够通过支付占据增值服务市场，将会有更大的发展空间。

    增值服务背后还隐藏着整个生态建设。未来生态建设成为微信和支付宝未来争夺的主要方向。微信
支付和支付宝两者的竞争都不再是简单的营收和利润的斗争，而是生态建设的斗争。随着移动互联网的
发展，支付背后链接了更多的服务，包括信用理财，保险信贷，营销服务，日常生活等等。随着下沉市
场和国际化扩张，未来支付方式将成为斗争的主要战场，成为各种生意的入口。

    （2）小程序逐渐驶入深水区，双方竞争加剧争夺B端市场

    小程序对于开发下沉支付市场尤其重要。首先我们了解小程序对于支付市场的重要性，目前小程序
主要用来连接用户和商家，对于商家而言，多了吸引用户的方式，对于用户而言，即用即走也更加方便
。微信和支付宝通过小程序可以获得更多的商家，用户，以及数据。而在下沉市场，小程序还未完全铺
开，而小程序自身的特性有利于在下沉市场的扩张。



    因此腾讯和阿里都在加速小程序建设。阿里巴巴近年来不断将旗下企业接入支付宝小程序，以完善
整体生态。近一年来，支付宝小程序已与高德、钉钉、天猫、UC、飞猪等阿里系重要流量APP实现打通
，前不久还与微博达成合作。而微信通过小程序将众多商家联合起来，近还开放好物圈，内嵌直播。

    移动支付，小程序与电商，B端用户等市场天然联系较强。通过支付增值可以为B端用户提供更多的
服务。根据艾媒咨询数据，截至2018年底，2018年中国实有各类市场主体11020万户，其中个体工商户规
模超7000万户。若是小程序进一步普及，这些商家都将成为腾讯或者阿里的用户。由此也可以看出B端市
场的庞大。

    综上所述，支付宝加速下沉市场开发，一方面是为了自身业务的发展，另一方面是为了防御微信的
进攻，更是为了在支付+时代通过支付来完善生态建设。我们看到支付宝在下沉用户增长等方面取得了
突出的成绩，但想要借此与微信抗衡却并不容易，微信在下沉市场上的优势难以轻易抹平。
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