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微三云新零售研究：从每日优鲜、盒马鲜生 揭秘新零售模式的成败关键

前言：近年来，新零售行业越来越受到人们的关注。项目端各种新企业、新商业模式不断涌现，深刻地
影响了人民群众的生活，并出现了每日优鲜、盒马鲜生等优秀的企业；投资端，新零售行业的投融资持
续活跃，吸引了众多投资者的关注。本文内我们着重研究了关于行业的以下问题：

1、什么是新零售，零售行业经历了什么样的发展演变过程？

2、新零售行业的特点和行业未来发展的驱动力是什么？

3、新零售行业产业链由哪些环节组成，有哪些代表性的企业？

4、门店到家模式的生鲜新零售企业的威胁和机会是什么？

5、前置仓模式是一种什么样的商业模式，未来能否盈利？

6、自动售货机行业未来的机会如何？

7、新零售行业前期、中期、后期的项目融资情况有何不同？

8、新零售行业未来的发展趋势如何？
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我们通过桌面调研、企业访谈、数据
剖析等方式，对新零售行业企业发展概况总结、行业产业链分析、未来、整体发展趋势的预测等内容内
容，对新零售行业及其部分细分赛道进行了盘点，对新零售行业进行了深入的分析。

一、新零售大行业：需求将推动行业长期发展

我们从新零售的行业源头追溯，可以看到自19世纪80年代起，我国零售行业的业态演变大致分为四个阶
段——第一阶段：19世纪80年代，进入百货商场的鼎盛时期；第二阶段：19世纪90年代，购物中心兴起
；第三阶段：2000-2016年，电商行业进入飞速发展阶段；第四阶段：2016年以后，原有业态不断融合，
线上与线下界限模糊，无人便利店等新式零售业态诞生。

对于行业来讲，“技术升级、基础设施完善、消费需求变革”这三点，是重点助力新零售发展的行业重
要驱动力。这些年，国家政策也表现出了对行业发展极大的支持。2016年起，国家陆续出台了《关于推
动实体零售创新转型的意见》、《国务院
办公厅关于加快发展冷链物流保障食品安全促进消费升级的意见》等相关政策，大力推进新零售行业发
展。

二、新零售行业产业链分析

新零售行业是一个覆盖面广、赛道多样、场景丰富，并高度结合新兴技术的行业。行业虽然在近年来频
发增速放缓的消息，但是并不代表这对行业发展不利。增速放缓可以给企业调整运营策略的空间，并探
索新的发展路径。新技术的应用、跨赛道的交融，行业的发展有无限的可能。

新零售产业主要是以消费者需求，及消费的体验为基础目标，基于数据与商业逻辑的结合和变革，由消
费方式催生生产力的变革，重新打造零售业的产业链、价值链，形成以新零售技术为核心的零售新生态
。

如图所示，新零售整体产业大致可以分为前、中、后端三个部分。前端为场景、消费者、商品部分，中
端部分为市场、营销、
流通端等，后端为基础设施及技术端部分，技
术即指如等物联网对新零售行业产生重大影响和促进作用的新技术。

上图为我们对新零售产业链的图谱总结。图谱为新零售产业前、中、后端三部分的概括性总结，展现了
整体产业链上从源头供应商、仓储物流步骤、渠道流转、技术赋能、支付场景完善，到最终触达用户的
整体过程，其中的重点关注企业、各企业场景的细分、流转的大致方向等内容。

上图为新零售行业的仓储供应链
流程图，主要是新零售产业链中端流通链条部分的流程概括，主要目的为展示整个新零售产业链中仓储
流转这一部分的内容，其大体的程序框架以及每道工序的具体步骤，可以辅助对整体的产业框架更进一
步的认识和理解。

上图为新零售产业价值链图，图中我们展现了肉蛋蔬果等产品从生产到消费者手中所经过的加价程序。

三、新零售行业细分赛道分析 

今天我们由场景角度切入新零售来进行解读。按场景划分，新零售行业可分为有人零售场景及无人零售
场景。在有人的零售场景中，近年来媒体
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报道出现频率最高的就是行业的门店到家生鲜、前置仓等赛道，而今年头部玩家们相继做出业务调整，
人们开始对此赛道持观望态度。但即使近来资本谨慎，仍有很多生鲜、前置仓企业圈地生根，以某个地
区为基础，按当地市场的具体情况为基准制定策略并快速发展。

1、门店到家、前置仓模式新零售：

此处我们以盒马鲜生为例来进行分析。盒马生鲜致力于打造“餐饮+超市+APP电商+物流”线上线下一体
化的新零售模式。通过物流、资金流、信息流的支持，构建线上线下高度融合的盒马生态圈。

盒马鲜生的主要布局是在一、二线城市，主要的目标客户主要是家庭用户，平均月收入在1万元以上。当
下消费者消费的广度、尝鲜的积极性大大提升。“让产品带给消费者更好的体验”已成为刺激消费者购
买动机重要一环。盒马充分把握消费心理，为消费者创造更好购物体验。与此同时，消费者在餐饮场景
的体验差是盒马鲜生的最重要争议所在，包括就餐环境、菜品质量等多个方面。 

盒马鲜生商业模式迭代思路：

目前的盒马鲜生店以商品为中心构建了海鲜水产
、饮料酸奶、酒水、中餐等区域。这种以商品为中心的方式并没有处理好就餐体验的问题。我们认为，
盒马鲜生未来的商业模式需要迭代以解决现有的问题。以客户场景为中心构建大卖场-商圈店-社区店的
布局体系。盒马鲜生应以消费者体验为中心，根据客户不同的消费场景组织功能模块。根据消费者外出-
工作-回家的三个场景构建大卖场-商圈店-社区店的布局体系，满足适应消费者场景的就餐需求。

从功能上看，大卖场的职能是新产品的推介、新体验模式的推动，同时为社区店和商圈店提供新菜品的
开发、仓储物流等方式的支持。商圈店和社区店作为大卖场的延伸，在完成客户获取和市场下沉的同时
，实现客户意见的反馈，从而支持消费者体验的改进。

“分段运输、降维扩散”是前置仓模式的核心特点：

前置仓模式与以往的城市仓模式的配送模式不同，“分段运输、降维扩散”是这一模式的核心特点。前
置仓模式的每个门店都是一个中小型的仓储配送中心，总部中央大仓只需对门店供货。消费者下单后，
商品从附近的门店里发货，可以实现1-2个小时就能配送上门，这在很大程度上提高了效率，并改善了消
费体验。

我们采用商业模式画布的方式，从客户、价值主张、渠道、业务、资源、重要伙伴、成本和收入几个构
造块对每日优鲜的商业模式进行分析。每日优鲜的客户以年轻人为主，通过O2O的模式为客户提供商品
。通过产地直采等方式保证产品的质量和成本，以便捷的物流和配送实现最终的服务。“多快好省”是
每日优鲜的核心理念：

商业模式画布

在诸多的商业要素中，哪几种才是其成功的关键因素呢？我们按照核心资源和核心能力，对每日优鲜的
关键成功要素（关键成功要素是指在竞争中取胜的关键环节）进行了分类。通过对关键成功要素进行打
分，物流、采购、产品成本和产品质量排名居前，是每日优鲜成功的关键要素。具体到每日优鲜的经营
中，采购品种丰富、商品质优价廉、有充足的人力和强大的物流作为配送的保障是公司的核心优势。总
的来说，“多快好省”是公司的核心特点。
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每日优鲜关键成功要素分析（KSF）

单个前置仓什么条件下能盈利呢？我们来做一个测算。假设一个前置仓需要雇佣十个人，分拣员3人，配
送员7人；分拣员月薪为7000元，配
送员4000元底薪+每单6元的提成（58同城
数据），前置仓承包人每月盈利1.5万。如果按照每日优鲜公布的75元客单价、1%的损耗率来计算，我们
发现：在20%的毛利率水平下，每天的送单量要超过600单才能盈利；在毛利率25%的情况下，日单量达
到450单才能盈亏平衡，这样平均每个快递员每天送60单，压力下降了许多。

每日优鲜前置仓盈利模型（毛利率25%）

每日优鲜“多快好省”的打法依赖于公司的精细化管理能力，如何在保障消费者体验的同时，做好费用
的控制和团队的管理，是公司长期稳定经营的关键。

2、无人零售场景：

在瓜果、蔬菜
、蛋奶等商品的售卖过程中，其中的核心在于方便快捷、高质量和价格实惠，例如超级物种、7FRESH等
生鲜超市的人工费用在成本中占比很大，而根据现场调研采集到的一些用户评价，消费者们认为线上的
场景较为方便用户进行比价，并且不会单独占用用户的时间。这就引出了无人的场景。无人零售领域主
要包含无人便利店、无人售货机（自动贩卖机）及无人货架三种主要的产品形态。

从行业概念来讲，新零售的“新”在于用新技术为传统的零售产业赋能，所以未来行业内企业的发展趋
势一定是在无人零售的场景内。新零售企业在探索和发展中也会逐渐用精准、先进的技术代替行业内的
人工劳动。这样不但对各步骤进行了优化，控制了成本，减少了人工作业的疏忽及失误，还增加了产销
配各个环节的透明度及可控。其中自动售货机是一种全新的商业零售形式。售货机大致分为三种：饮料
自动售货机、食品自动售货机、综合自动售货机。

自动售货机行业未来增长空间在10倍以上，友宝在线为行业龙头：

受益于资本市场的活跃，新零售企业2014年爆
发式出现，北京、广东、上海为最集中区域。数据显示，新零售企业全国共有760家。

我们以友宝在线为例分析：友宝在线2012年3月成立，是国内最大的自动售货机运营商，包括饮料机、复
合型自动售货机和便利柜。广泛应用在学校
、工厂、地铁(交通枢纽)、企事业单位、医院、商场和旅游景点、商业物业等各类场所。公司的商业模
式经历了从友宝1.0到友宝4.0的升级，模式不断完善。企业的商品销售收入、自动售货机销售收入、广告
收入是公司的三大收入来源。其中销售商品收入是公司的主要收入来源，其比例在不断下降；向加盟商
销售自助售货机，毛利10%左右；随着公司规模的提升，广告业务收入快速增长。公司的销售净利率超
过5%，高于传统零售商2%-3%的净利率水平，广告收入是公司盈利的关键点。

四、新零售行业未来发展趋势：新零售企业的投融资分布呈沙漏型

按照地域分布，北京、广东、上海位居前三，占比总计56.6%，显示了三地在零售行业商业模式创新方面
在全国有明显的优势。从时间上来看，2014年新零售企业开始大量涌现，估计主要是由资本市场的活跃
所引发。同时我们看到2016年、2017年成立数量仍保持在高位，说明消费者对新零售企业仍有较高的需
求。
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数据显示，新零售的融资集中在A轮之前（天使轮、种子轮）及A轮。虽然受资本市场环境影响，2018年
A轮之前的融资数量有所下降，但仍在总融资数量中占有较大比重。这表明早期项目仍在受到投资者热
捧。C轮之后的项目数量多于B轮与C轮的总和，整体呈沙漏型分布。由此趋势我们可以见到，行业内新
的细分领域、新的商业模式的企业会受到投资者的热捧。

早期项目融资活跃，融资总金额和项目平均融资额自2014年后持续增长。中期项目融资金额波动较大，
融资数量较前期项目明显减少。而行业内后期项目的融资数量要多于中期项目，表明了资源开始向行业
的头部企业集中。

结语：从行业概念来讲，新零售的“新”在于用新技术、新思路，为传统的零售产业赋能。而就新零售
行业的近几年整体业态来看，可以看作是行业的一个拐点，头部企业们不但很好的贯彻了新零售降本增
效的主旨，还在很大程度上改善了用户的消费体验。而新零售行业其他的细分领域，在未来也都应基于
各自的产品，利用自身商业模式的优点，用融合的新思路进行产品改良和发展，在行业内实现差异化竞
争。

          生鲜新零售系统源码开发、新零售商城APP小程序开发、拼购类社交电商、会员制社交电
商、社区团购、内容电商APP社交电商系统源码、社区团购系统源码、莞云系统源码，云平台系统源码
，微三云系统源码、莞云＆云平台加盟代理，免编程电商ＡＰＰ平台制作、社交新零售商城开发、智慧
新零售系统开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，
经历５年深耕，从４个人发展到如今４００多人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业３０万多家
。

公司专业提供微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系
统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社
区团购系统、挂售卖货系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等。

公司产品功能应用创新，覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、
商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、
百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、 
服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案、抖音小程序私域流量
解决方案，一物一码解决 方案等。

我们的公司地址：广东省东莞市东莞生态园瑞和路１号松山湖高新技术创新园Ｂ栋２－５层

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，加好友了解最新模式解决方案和系统优惠政策
）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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