
电话机器人接入客户指定的短信服务商

产品名称 电话机器人接入客户指定的短信服务商

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

智能电话机器人量大从优, 百应电话机器人系统内置短信平台。 1.挂机短信。 在AI外呼任务中可设置挂机
短信，当机器人与每个客户结束通话时，发送一条短信到客户手机，以再次提醒客户。
2.话术节点短信。 系统支持在任意话术节点设置发送短信，到到达该节点后即发送对应短信。以便于根
据客户的不同意向和关注点，发送不同的短信内容。 3.群发短信。
当只需短信通知客户时，可创建短信任务，对一批客户进行短信群发。 4.多类型短信。
支持多种类型的短信，包括普通营销，金融营销，电话机器人，通知短信和验证码短信。
5.短信服务商智能路由。 支持多个短信服务商的智能路由，在某个平台出问题的时候，可以自动切换到
其他备用平台，保障短信服务的可用性。 6.支持短信服务商的定制接入。
支持定制接入客户指定的短信服务商。

电话机器人前几年还比较火爆的电话营销模式，在近几年互联网发展迅猛的过程中，逐渐淡出了大众视
野。虽然如此，但是我们不得不承认的是，电话营销模式依旧是企业营销能力的重要方式，然而成单率
较低、效率不高已经成为大部分企业的共识。 然而对企业而言，实际上相当为有效的恰恰还是电话营销
模式，电销模式是一种距离用户近的方式，也是相当直接的触达模式。对用户而言，虽然心里有抵触，
但较大部分真正能满足用户需求的产品，还是会受到用户的信赖。 随着人工智能和语音识别的发展，很
多人工智能的机器人出现在我们的工作与生活中，目前工厂里很多都开始使用机器人代替人工。同样在
电销行业，随着时代的发展，出现了电话机器人。 想让企业业务流程更加精细化，就选电话机器人!

1.客户资源管理。"系统将客户资源分为公海和私海，每个销售有自己的客户私海，销售可从公海中领取
客户到自己的私海，亦可将私海的客户退回到公海或者转给他人。管理者可分配公海客户资源给不同的
销售。" 2.销售阶段管理。 销售阶段分为：AI初访、人工初访、意向、报价、成交。销售可根据对客户的
跟进情况实时标记销售阶段，客户资源可按照销售阶段筛选，帮助销售管理自己的客户和工作。管理者
亦可查看每个销售的客户跟进阶段，统筹管理。 3.人工外呼。 系统提供人工外呼的功能，可在客户列表
中选择某个客户一键拨打电话，亦可输入客户电话进行拨打，通话记录会被保存在系统中，方便查阅和
管理。 4.销售任务制定。
销售可以安排自己的销售任务，关联客户，设定完成任务的时间，管理自身销售工作。（移动端CRM）
5.销售行为管理。 销售在系统中使用机器人对客户外呼，人工外呼，填写记录等行为均会形成跟进记录



，每个客户的所有跟进记录按照时间顺序展示，管理者可查看每个销售对每个客户的跟进行为，管控销
售过程。
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