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微三云揭秘：一文了解什么是汽车后市
场新零售

什么是新零售

2016年底亚马逊
推出了线下无人零售店AmazonGo，2017年年初阿
里、京东等电商巨头也纷纷走回线下，大力布局零售版图，这标志着新零售时代的到来。

为什么电商会从线上走回线下？

一、电商流量红利增速的疲软：
虽然近十年中国
电商发展速度很快，但根据《2016电商消费行为报告》提供的数据
可以看到，电商只占社会总零售额10%左右，绝大部分消费仍然在线下。同时随着流量红利的消失，互
联网上的流量成本越来越高，电商零售的经营成本逐年上升。

二、线下零售业的“闷声发财”： 虽然在电商平台的挤压下，国内线下大型商超、卖场等业态在衰退，
但线下零售的“小兵”们却一直在闷声发财，中国市场有近10万家便利店，2016年有超过1300亿的销售
额，增速13%。

http://www.100ec.cn/stock.html
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三、连锁业态的升级：
便利店中连锁店形式的
便利店正在终端模式、商品组合、业务延伸、
数字化以及供应链
、模式拓展方面做升级。国内外电商巨头们也看到了社区连锁业态的重要战略地位，纷纷开始布局。

新零售业态趋势

新零售就是以数据为驱动，通过新科技发展和用户体验的升级，来改造零售业形态。新科技带来的最大
变化是提升用户体验、运营效率，以及改变用户的消费场景。

用大数据
加强对消费者触达通过对供应链的管理和控制，降低成本，提高效率，同时提升产品品质加强体验服务
，大数据关联

新零售与汽车后市场

汽车后市场存在巨大空间

根据中国汽车工业协会的资料显示，受我国乘用车存量不断增长、保有汽车车龄结构老龄化明显等因素
影响，2015年我国汽车后市场规模预计约8000亿。巨大的汽车后市场中蕴含着大量用车环节的服务需求
，比如车险、维修保养、美容改装等。目前，我国汽车后市场主要分为车主服务、洗车服务、维修保养
服务、汽车金融和汽配用品电商销售平台五大领域。

汽车后市场1.0——小乱差

跟欧美
成熟市场相比，中国汽车后市场一直以来都处在“蛮荒”的阶段，后市场各种业态都还处于极为离散。4
S店体系处于垄断地位，价格高的离谱，其他
的夫妻老婆店服务质量
参差不齐，零配件质量真假参半。整个行业信息不透明，加剧了消费者服务的成本和难度。

汽车后市场2.0——线上化

对于消费者而言，通过传统的方式去寻找这些极其分散的服务资源并不容易，并且无法掌握公开透明的
价格信息。另一方面，当前国内汽车后市场的经营乱象严重，商家众多但品牌意识薄弱，服务质量参差
不齐，这些在很大程度上加剧了消费者获得服务的成本和难度。电子商务能够提高需求和服务资源之间
匹配效率的特点，恰好成为了汽车后市场电子商务发展的契机。过去五年，中国汽车后市场中涌现了大
量了移动互联网
、电子商务创业企业，出现了如流量
平台、垂直电商、上门服务、O2O
等多种业态。但经过五年的探索期，大量创业公司被“拍死在沙滩上”，纯互联网电商模式已经证明在
汽车后市场行业行不通。

汽车后市场3.0——新零售

http://www.100ec.cn/zt/cyfk/
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汽车后市场纯互联网模式的电商在“烧钱”免费洗车、上门保养等交了巨额学费后，都被证明无法走通
。汽车后市场和其他快消品行业存在明显的不同就是离不开线下服务。一方面，纯线上的电商无法掌控
汽车后市场零配件的供应链；另一方面，也无法掌握汽车后市场线下服务质量。

当前汽车后市场电商第一轮争霸战存货下来的电商企业，几乎无一例外的在走新零售的路子，从线上走
回线下，布局线下的零售服务网点，比如车享家、途虎养车、汽车超人等，其中上汽旗下的车享家已经
在线下布局了1000家门店。

这一时期的汽车后市场连锁店和传统汽车后市场时期的一些局限在地域的连锁店有本质的区别。原先的
连锁店是以店为中心，门店的零配件供应完全凭经验在供货，推式供货，并且用户的画像是模糊的，渠
道和渠道之间是割裂的。

而新零售时代的，汽车后市场连锁，通过互联网对供应链、对后台中心数据库的升级，从而重构“人、
货、场”，获得由清晰用户画像的数字化消费者，并根据大数据分析，进行按需的智能供货。

传统汽修连锁和汽车后市场新零售区别

监管

传统：依赖人力进行管理，运营情况无法实时监控

例如进场车辆数量、服务项目内容、使用产品类别及品牌，均无法完全掌控。传统方式通常安排可信管
理人员驻店，但仍不能确保一切都按规定进行。

新零售：线下门店网络连接后台中心数据库，全程跟踪店内服务和消费情况

例如店内用摄像头直接连接
中心数据库，全程跟踪用户店内消费行为，实时监测
工作人员工作情况，门店采用预约制，入店即扫描车牌，确认与预约车辆信息一致，方可入店接受服务
，杜绝飞单，计算机自动计数，免收现金，每家门店省去一名出纳的成本。

供货

传统：推式供货，配送准确率差，效率低。

新零售：拉式供货，通过数据VIN码直接对接，配送准确率高，门店库存周转率高。

管理

传统：缺乏数据积累和系统管理，对用户的管理和历史服务情况都是粗糙的记录

新零售：前后端一体化SaaS平台，精准提醒供货、用户需求节点

汽车后市场新零售未来畅想

新零售时代的汽车后市场，将反向推动汽车市场的生产方式，从终端服务的数字消费者中，获取更全面
的用户需求、用户喜好、用户行为信息，不仅可以反过来预测线下维修保养服务的时间、供应链的周转

http://www.100ec.cn/zt/dszx/
http://www.100ec.cn/zt/cyfk/


，还能为前端生产制造研发提供比市场调查更精准的用户需求大数据，并反向推动新产品的研发。

在新零售时代，汽车后市场将进一步优化物流供应链，在物流和金融等领域获取更多的收益。

汽车互联网认为以下技术未来可能对新零售时代的汽车后市场产生影响：

3D打印——3D增材制造

汽车和零配件，现场云平台获取零件的图纸信息，3D打印零配件。

AR/VR——将进行虚拟现实结合的服务和消费。

用户不用在维修现场，可以同步与现场一样的虚拟现实维修场景。

高级技师不用到维修现场，可以通过虚拟现实进行远程维修。

万物互联——信息互通，无需人工诊断

用户车出问题，最近的线下汽车连锁店会第一时间接收到汽车的诊断信息，技师进行配货和服务准备；
后台进行同城连锁店仓储及时的调配货，或通过3D打印相关的零配件；用户车随时提醒最近的线下维修
店并自动导航驾驶至维修点进行维修。

人工智能——人工技师将被人工智能淘汰

不再需要人工技师，线上诊断信息，线下维修，全部由人工智能对接信息并完成维修服务。

另外，文末另附AC汽车研究院的汽车后市场连锁趋势报告一份：

（更全内容请到AC汽车微信号获取）

http://www.100ec.cn/zt/gxbook/
http://www.100ec.cn/zt/dszx/


（来源：微信公众号汽车互联网 ）

汽车后市场新零售系统源码开发、新零售商城APP小程序开发、拼购类社交电商、会员制社交电商、社
区团购、内容电商APP社交电商系统源码、社区团购系统源码、莞云系统源码，云平台系统源码，微三
云系统源码、莞云＆云平台加盟代理，免编程电商ＡＰＰ平台制作、社交新零售商城开发、智慧新零售
系统开发，找微三云！

东莞市商二信息科技有限公司旗下品牌微三云，创立于２０１４年，是高新技术企业、双软认证企业，
经历５年深耕，从４个人发展到如今４００多人，年软件系统销售额超过２个亿，服务企业３０万多家
。

公司专业提供微信小程序定制开发、抖音小程序开发、ＡＰＰ定制开发，目前已打造出微信商城分销系
统、移动社交分销ＡＰＰ、线下多门店收银系统、城市Ｏ２Ｏ系统、跨境电商系统、社交电商系统、社
区团购系统、挂售卖货系统、拼团系统、区／块／链系统、内容付费直播系统等。

公司产品功能应用创新，覆盖新零售解决方案、生鲜电商解决方案、新美业解决方案、同城解决方案、
商家联盟解决方案、会员共享跨界盈利解决方案、
百货商超解决方案、农村电商解决方案、智慧养老解决方案、智慧城市解决方案、跨境购物解决方案、 
服饰鞋帽解决方案、智慧停车解决方案、智慧货柜解决方案、无人零售解决方案、抖音小程序私域流量
解决方案，一物一码解决 方案等。

我们的公司地址：广东省东莞市东莞生态园瑞和路１号松山湖高新技术创新园Ｂ栋２－５层

电话：１３９－２９２６－６３２１麦总监（微信同号，加好友了解最新模式解决方案和系统优惠政策
）

关注公众号“紫弘智慧”或搜索微信号（ｚｉｈｏｎｇ３３３）关注，了解更详细资料
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