
电话机器人的营销话术的优化

产品名称 电话机器人的营销话术的优化

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

智能电话机器人报价, 智云亿呼电话营销机器人，新一代智能电呼专家，落地人工智能语音技术的应用，
通过智能语音机器人实现人机互动+客户分类+CRM移动管理平台，节约80%的工作时间，完美支持便携
式手机终端。 自研深度学习技术，更精
准的用户意图识别，相比同行的关键词识别有了更大的泛化能力, 拓展了用户意图识别的宽度与广度,
更好的理解用户情绪。 多维度全链路反骚扰系统，更智能的AI机器人，根据反骚扰规则进行呼叫前骚扰
防护、呼叫中对用户情绪意图进行准确识别、呼叫后用户标签记录，进行一体化渗透性全链路反骚扰措
施。 强大的语言理解能力，识别准确率高达95%，平均响应时间达0.5秒，随时打断，精
准的有效客户识别，自动推送到业务员手机上及时回复。特色一：成本低廉，高效服务

首先我们要明白的是电话机器人是人工智能与语音技术结合的科技产品，它的一切程序都是人工提前设
计，即人工客服事先将营销话术设定，再加入人工智能模拟真人语音的一些相关的技术。企业利用人工
智能技术使得电话机器人效率更高，它可以替代一些繁琐的销售和重复的客服工作，比如在给客户打电
话、做客户资料录入、初筛的工作上，可以大量节省人工成本，并且提升工作效率。贯文线索认为为关
键是购买电话机器人设备的成本与传统雇佣员工费用更低。

特色二：仿真语音，智能沟通

其次，AI技术和语音系统的结合不仅仅是让语音更仿真，更在于语音的舒适性，比如现在大都是采用声
线温和的女声，所以我们顾客在打电话的时候，也会因为声音柔美而更加愿意倾听机器人介绍公司的产
品，而且可以重复倾听并不受人工情绪的影响，顾客在被电话机器人友善的对待之后，会有十分良好的
体验，从而愿意进一步了解公司产品。所以，电话机器人实施的效果是非常好。贯文线索提供的电话机
器人还能够与客服流畅交流，它不是被动地接受。电话机器人智能沟通，它实现的是一种智能语音交换
，可以实现主动引导销售过程，已经基本上可以实现人工坐席一样的效果。

特色三：自动筛选，定位

贯文线索使用真人录音的电话机器人，能够实现自动拨打，智能沟通，电话辅助，自动分析，自动分类



，自动记录，帮助客户从海量企业中发现大量、有价值的销售线索，完成销售线索从获取、跟进、转化
到留存的全生命周期惯例。

但是贯文线索也注意到现在电话机器人其实在实际应用中还存在它无法解答的问题，所以我们必须要配
合人工客服才能完成。因为如果不了解这些可能也会使得我们在日常使用的过程中难以达到一个好的效
果，特别是在使用电话机器人的过程中须重视电话机器人的营销话术的优化。

把它的一些相关销售问题和程序及时更新，比如说一段时间了之后，可以总结一下客户经常问哪些问题
，然后把这些问题做一个分析，并且进行一个营销话术方面的优化，这样可以根据这些问题引导客户消
费，对客服数据进行精细化、多维度的分析，能够为企业的客服管理和业务运营提供决策支持，真正帮
助企业营销腾飞。
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