
如何选择靠谱的智能语音机器人呢

产品名称 如何选择靠谱的智能语音机器人呢

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

随着人工智能的发展越来越成熟，越来越多的人工智能产品相继走进了人们的生产、生活中，几乎各行
各业都能听到人工智能的消息，特别是人工智能和电销行业的结合，智能语音机器人的出现，很大程度
的解决了电销这一劳动力密集型行业的诸多弊端。

在电销行业发展日益艰难，电销成本越来越高的，智能智能语音机器人的出现无异于给广大电销企业带
来了希望，众多电销企业都将眼光放在了智能电销机器人上，希望通过智能打智能语音机器人可以为企
业带来更多客户。然而摆在面前的难题是：市面上琳琅满目的电销机器人产品，作为企业主来说，到底
应该怎么选择靠谱的品牌呢?

就拿智能机器人举个例子，大家选择智能语音机器人的话，可以根据以下几个方面：

、完善的用户管理系统

智能机器人外呼系统全自动管理企业客户的意向等级、通话记录等数据，数据统计全面、客观、高效。
而有些智能电销机器人系统却没有这样的功能，需要人工手动管理，数据难免出现错乱遗漏的现象。

 

第二、智能语音识别对答

智能语音机器人外呼系统颠覆传统自动外呼只能播放语音的现状，系统支持模拟行业专家与目标客户进
行通话，让你拥有复制的精英销售。重要的是智能电销机器人完全是真人式发音，可以主动分析客户对
话的语义，并及时回复，客户根本不会发现是跟机器人在对话!提高了客户体验度。而如今市面上有些电
销机器人还是传统的录音功能，无法识别客户的语音语意，对客户来说体验度极差，挂断率很高。

 

第三、智能学习优化



智能语音机器人可以进行培训，录入专门销售话术，智能学习，优化。利于寻找客户，拓展新用户。

第四、全自动外呼、高效锁定客户

智能语音机器人外呼系统，一键导入号码，瞬间批量拨打客户电话，过程由呼叫平台自动完成，支持定
时呼叫、筛选呼叫、转人工接听等功能。DMP分析建模，高效锁定客户。

第五、客户资料管理安全

智能语音机器人外呼系统提供全程详细的通话录音，三线同时在线识别。此外，智能语音机器人还可以
把通话记录转换成文字，企业可以随时听通话录音或者看文字记录了解客户需求。企业会将客户资料进
行妥善保管，不用担心泄露出去。

毋庸置疑，智能语音机器人的出现能够显著的帮助企业降低人工成本，提升销售效率，为企业创造更高
的商业价值，但是选择靠谱的产品也同样重要。
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